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 چکیده

سالم  روانو  جسمدارد که از نظر  نیاز به افرادی اقتصادی و فرهنگی-ف اجتماعیهر جامعه ای برای پیشرفت و رشد در ابعاد مختل    

ا باشند. با توجه به اینکه دانش آموزان امروز، صاحبان بلافصل آینده جامعه هستند، سلامتی و بیماری آنان در سلامتی و بیماری جامعه فرد

 و نسلهای آینده اثراتی قابل توجه خواهد داشت. 

بوده است.این پژوهش پیمایشی از نوع  متوسطه اولدانش آموزان هوش هیجانی و سلامت روانی  تبیین رابطهحاضر  پژوهشهدف 

که به بوده  92-93     در سال تحصیلی نفر از دانش آموزان راهنمایی شهرستان کاشمر 150شامل  انتخابیو نمونه  بوده استهمبستگی 

سلامت روان و هوش هیجانی   پرسشنامه دو ازداده های مورد نیاز وبرای بدست آوردن . انتخاب شده بودندخوشه ای  گیریروش نمونه

 .ندمورد آزمون قرار گرفت و آزمودنی ها برخوردار بوده 97/0و  93/0به ترتیب  بالائیکه از پایائی  گردیده استاستفاده 

ضریب  و tآزمون های آماری های تحقیق از برای استنتاج فرضیهو های پرسشنامه منظور توصیف و تفسیر دادهه ب پژوهشدر این  

انجام  spssداده ها با استفاده از نرم افزار آماری تحلیل همچنین استفاده شده است . 0.05گیری آلفا همبستگی پیرسون با معیار تصمیم

بین هوش هیجانی و سلامت روان رابطه معناداری وجود دارد و همچنین بین سلامت روانی   که بودگرفت و نتایج پژوهش حاکی از این 

 پسران تفاوت معناداری وجود دارد.دختران و 

 

 .متوسطه اولسلامت روان، هوش هیجانی، مقطع  های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1
به آن توجه زیادی داشته باشد و برقراری سلامت روانی و بهداشت  رد بایستیسلامت روانی یکی از مقوله های مهم روان شناسی است که ف

نه اضطراب و نگرانی و تشویش در زندگی دور باشد و یا حتی در برخورد با این موانع بتواند راه در زندگی باعث می شود که فرد از هر گو

حلی درست را با تفکر صحیح انتخاب کند و گاهی عواملی وجود دارد که باعث دوری از این ناراحتیها باشد و سلامت روانی و سلامت آن را 

 .(1379)آزاد،سلامت روانی افراد را بیشتر کندبالا ببرد که مانند هوش هیجانی افراد می تواند 

دلیل این امر توانایی فرضی هوش هیجانی بالاتر درمان بهتر مسائل، گرفته است، اخیر مورد استقبال زیادی قرارهای در دهه  هوشپدیده 

ندگی شاد و موفقیت آمیز کاستن از میزان تعارضات بین آنچه که انسان احساس می کند یا همان تقابل قدیمی عقل ودل ومشاهده ز

پژوهشهای متعددی  .لا به این خوشبختی دست یافته اندکسانی است که ازتحصیلات عالی برخوردار نیستند ولی به دلیل هوش هیجانی با

اند عنوان کرده 1نشان داده است که هوش هیجانی می تواند سبب افزایش میزان سلامتی، رفاه، ثروت و عشق وشادی گردد.سالووی و مایر

ید. یکی از امتیازاتی که هوش هیجانی نسبت به هوش دارد بعد اکتسابی و آکه هوش هیجانی مهمترین عامل درموفقیت افراد به شمار می 

اظهار می دارد که هوش  2بعد قابل تغییر بودن آن است که براحتی قابل اندازه گیری، اصلاح و بهبود می باشد. روانشناسی به نام گلمن

از این موفقیت ها به عوامل دیگر وابسته اند. و  %80از موفقیت های افراد را شامل  می شود و  %20بهترین شرایط تنها شناختی در 

و فرد نسبت به روان (. 1379)آزاد،سرنوشت افراد در بسیاری ازموفقیت ها در گرو مهارتهایی است که هوش هیجانی را تشکیل می دهد

رعایت را آن  ای برای خود تنظیم کند و حتماً زندگی کردن امیدوار باشد به این صورت که برنامه خود و رعایت بهداشت آن جهت سالم

سلامت روانی در بین هوش هیجانی و در تحقیق حاضر به بررسی رابطه بین  نماید. با توجه به مطالب بیان شده پژوهشگر در نظر دارد 

 .بپردازدشهرستان کاشمر  متوسطه اولدانش آموزان 

 

 همیت و ضرورت تحقیقا

وظیفه و هدف اصلی سلامت روانی تأمین سلامت فکر وروان افراد جامعه است برای رسیدن به این هدف احتیاج به نیروی انسانی فعال و 

طح و بالاخره آموزش بهداشت همگانی در س کننده ریز و بودجه برای گسترش سازمانهای درمانو همکاری سازمانهای دولتی برنامهکاردان 

جامعه است که جهت سلامت فکر وروان افراد جامعه و پیشگیری از ابتلا به بیماری های روانی، هوش هیجانی می تواند یك عامل مؤثری 

سوق بدهد و امید است که با این پژوهش ها و راه حلهای کاربردی به سوی سلامت و سلامت روانی در زندگی باشد و انسان را همواره 

هیجانی را در زندگی بیشتر و بیشتر کنیم و از کودکی به آموزش هوش هیجانی در بین کودکان و نوجوانان خود  بتوان جایگاه هوش

 بپردازیم که این تحقیق می تواند در نهادهای آموزشی و فرهنگی جایگاه بخصوصی داشته باشد.

 

 ف پژوهشاهدا

ن متوسطه اول شهرستان کاشمر بوده تا مشخصص گردد هدف کلی پژوهش بررسی رابطه هوش هیجانی و سلامت روان دانش آموزا

وضعیت هوش هیجانی با سلامت روان  در بین دانش آموزان چگونه است. پژوهشگر با توجه به هدف اصلی، اهداف فرعی ذیل را بررسی 

 می نماید.

 تبیین رابطه بین هوش هیجانی دانش آموزان دختر و پسر -1

 دختر و پسر تبیین رابطه سلامت روانی دانش آموزان -2

 که عبارتند از: گرفته استفرضیه را برای پژوهش در نظر  سه پژوهشگرف فوق، اهدابا توجه به 

 فرضیه اول: بین هوش هیجانی و سلامت روانی دانش آموزان رابطه وجود دارد.

                                                           
1Salvovy, p.,&Mayyer,J.D 
2Golman 
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 بین هوش هیجانی دانش آموزان پسر و دختر تفاوت معناداری وجود دارد.فرضیه دوم: 

 دانش آموزان پسر و دختر تفاوت معناداری وجود دارد. یسلامت روان بینفرضیه سوم: 

 

 ریف نظری اتع

 هوش هیجانی

دهد تا با استفاده از این قابلیت بتواند تفکر هوش هیجانی توانایی است که امکان درک احساسات و هیجانهای خود و دیگران را به فرد می

نامند که می 4EQگفته می شود و معمولاً معیار ارزیابی آنرا ضریب هوش هیجانی یا  3EIخود را هدایت کند. هوش هیجانی که به اختصار

ن به توانایی و مدیریت هیجانات خود و دیگران دلالت دارد البته به دلیل تازه بودن نسبی این ایده تعریف دقیق آن هنوز در بین روانشناسا

ای از هیجانات است. لذا توانایی شناخت، ابراز و کنترل امنهرست دتنظیم و بیان دی آگاهی، هارندر بردهوش هیجانی د مورد اختلاف است.

ها منجر به اختلالاتی نظیر اختلالات اضطرابی و ام از این تواناییر هر کدد مهم هوش هیجانی است و ناتوانی فرد این هیجانات یکی از ابعاد

ی هوش هیجانی است. بنابراین تا آنجا که ممکن است ما یجانی است که ویژگی کلیدانی هگردکه حاکی از نقص خود شد خلقی خواهند

هیم تا کان آموزش دها است به کودقیق هیجانات و کنترل و تنظیم آنها شناخت دهای هوش هیجانی را که مبنای آناین مهارت باید

 (.1383لو، )شامراد یابد ها بهبودآن ه و از این طریق عملکرداداحتمال بروز این اختلالات را کاهش د

 

 سلامت روان

سلامت روانی هیچگاه با فهرست یا خصوصیات ثابت یا ویژگیهای معین تعریف نشده است. طبق تعریف فرهنگ روانشناسی 

رفتاری  ( واژه سلامت روانی برای افرادی به کار می رود که عملکردشان در سطح بالایی از سازگاری هیجانی و1985آرتور )

 است و نه در مورد افرادی که صرفاً بیماری روانی ندارند.

( سلامت روانی آن حالت بهزیستی است که افراد قادر می باشند براحتی درون جامعه اشان 1989)  5 از نظر کاپلان و سادوک

ن و با خود و دیگران در عمل کنند و پیشرفتها و خصوصیات شخصی برایشان رضایت بخش باشد. سلامت روان قدرت آرام زیست

آرامش بودن است، آگاهی از درون و احساسات خویش است، قدرت تصمیم گیری در بحرانها و مقابله با فشارهای زندگی است. 

شخص سالم از کار و زندگی خود احساس رضایت می کند و از وقت خویش استفاده مفید می نماید. شخصی که از نظر درونی 

از در تفاهم وارد می شود و برای احساسات و عواطف مردم اهمیت قائل بوده، آنها را محترم می شمارد.  نقصی ندارد با دیگران

 .چنین فردی می تواند دوست بدارد و محبت بپذیرد . حقایق را قبول کرده و خود را با آنها وفق دهد و با اجتماع سازش کند

جانی واثرات آن درزندگی وروابط شخصی واجتماعی انسان هارفته رفته به مقوله آشنایی بااصطلاح هوش هی  معتقدند 6مایر  و سالوی    

ای کاملا جدی برای برنامه ریزان کشورهای مختلف در سراسر جهان شده است در حوزه مطالعات  هوش،سیر مطالعات از هوش منطقی به 

رتباط بین تعقل و هیجان است ، علیرغم دیدگاه سمت هوش هیجانی حرکت کرده است. هوش هیجانی جدیدترین تحول در زمینه فهم ا

های اولیه نگاه واقع بینانه به ماهیت انسان نشان می دهد که انسان نه منطق صرف است و نه احساس صرف بلکه ترکیبی از هر دو می 

لوی و ا)س .طقی بستگی داردبنابراین توانایی مشخص برای سازگاری و چالش با زندگی به عملکرد منسجم قابلیت های هیجانی و من .باشد

 (1990مایر ،

                                                           
3.Emotion intelligence 

4Intelligence quotient 

5 Kaplan and Sadock 

8 Salvovy, p.,& Mayyer 
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 ان به این صورت تعریف شده است :  –هوش هیجانی بوسیله بار 

می یك دسته از مهارتها ، استعدادها و توانایی های غیر شناختی که توانایی موفقیت فرد را در مقابله با فشارها و اقتضائات محیطی افزایش 

امل مهم در تعیین موفقیت فرد در زندگی است و مستقیماً بهداشت روانی فرد را تحت تأثیر قرار دهد . بنابراین هوش هیجانی یکی از عو

 (1997ن،وا –)بار . می دهد

وکسلر بر  ه است، عبارت زیر بیانگر تاکیدکرد غیرعقلانی هوش عمومی تاکید ( نیز بر ابعاد1997، 8اون -؛ به نقل از بار 1940) 7وکسلر

 است: مفهوم هوش هیجانی 

؟ من باشدهای هیجانی و فطری عوامل قابل قبولی برای هوش کلی میهای غیرعقلانی، یعنی تواناییسوال اصلی این است که آیا توانایی»

 یدات آتی تایچه مشاهد، چنانانده هوشکه تعیین کنند اردد هم که علاوه بر عوامل عقلانی، عوامل غیرعقلانی وجودام نشان بدهکوشید

 «ن عوامل غیرعقلانی محاسبه کردون لحاظ کردکه بتوان هوش کلی را بد توان فرض کرد، نمیه این فرضیه باشدکنند

. کندها کمك میکه تفکر هیجانی قسمتی از تفکر منطقی و هوش کلی است و به آن ( اظهار کرد1997اون،  -؛ به نقل از بار 1948) 9لیپر

گاه سنتی صاحب نظران هوش ید. وی دمتبلور شد 10نرانشگاه، به نام گاردد یشه یکی از اساتیدر انداز نیم قرن داین فرضیات اولیه پس 

شناختی و عناصر هیجانی )یا  که ترکیبی از ابعاد اردی ددمتعد که هوش ابعاد بود . او معتقدر اوایل قرن بیستم را وسعت بخشیدشناختی د

های قابلیت»و جزء کلی است که تحت عنوان وجهی وی شامل د هیجانی مفهوم هوش چند او هوش شخصی( است. بعد به نقل از خود

 . اندهمطرح شد« یهای بین فردمهارت»و « رون روانید

وابطی که بین تمام این مان و رهیم، به افکارمان و احساساتدتا به آنچه انجام می کندی هوشی است که به ما کمك میرون فردهوش د

ی، هوشی است مت بگیریم.هوش بین فردمان را به خدمان و هیجاناتبگیریم خود توانیم یادمی معنا ببخشیم، با این وجود اردد امور وجود

ها را فراهم ارتباط بین آنها و فهم ها، برقراری ارتباطات شفاف، و برانگیختن آنلی با آنیگران، همدکه به ما امکان تنظیم روابط با د

 (. 1997اون،  -مان خیلی سریع جلب کنیم )بار شان را به خودیگران الهام ببخشیم و اعتمادتوانیم به د. با این هوش میسازدمی

های ها و خواستهرک و ارائه پاسخ مناسب به روحیات، خلق و خو، انگیزشتوانایی د»ی که هسته هوش بین فرد کندنر خاطر نشان میگارد

و توانایی  اشتن از احساسات شخصی خودآگاهی د»شناسی عبارت از خود ی کلیدرون فردر هوش دکه د کنداو اضافه می«. یگر استد افراد

 (. 1995، 11)گلمن« ایت رفتار خویش استها برای هده از آنن و استفادمتمایز کرد

می های مردبسیاری مهارت ، افرادبا هوش را بیان کنند م خواست که خصوصیات یك فردز مردانشگاه ییل اشناس دروان 12استرنبرگ

و آن این که هوش اجتماعی  اندبازگرد 13ایكگیری ثرند. تحقیقات بیشتر، استرنبرگ را به نتیجهندهای اصلی برشمردعملی را جزء ویژگی

 (. 1382هشیری، )د گی به خوبی عمل کنندر عرصه زندکه د کندار میرا واد که افراد از توانایی تحصیلی متمایز است و همان چیزی است

انیل گلمن ، دیك سازدنزد و از نظریه به کاربرد ر سطح جهان مطرح کندو د ها بیاورداما کسی که توانست هوش هیجانی را بر سر زبان

 ( است. 1995)

ارس ی مداد. وی برای این کار از تعدآموزی هیجانی تالیف کندسواد ر موردکه کتابی د ر آن شدب 1995و اوایل  1994ر سال گلمن د

مطالعاتی  ، او همچنان جهت تالیف خودکننده میهایی استفادآموزان از چه روشانشهیجانی د ارس برای رشدمد تا ببیند ن کردیدد

                                                           
7 -Wechsler 
8 -Bar-on 
9 -Liper 
10 -Gardner 
11 -Golman 
12 -Sternberg 
13 -Thorndike 
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تحت عنوان هوش هیجانی توسط گلمن تالیف  1995ر سال . سرانجام کتابی دشودالووی آشنا میاشته است تا اینکه با نظرات میر و سد

ر این کتاب مطرح را نیز د خود ه است و برخی از عقایدآوری نمودر این کتاب اطلاعاتی پیرامون مغز، هیجانات و رفتار گرد. وی دشودمی

ی از های جدی موجب انتقاد، این کتاب به میزان زیادجلب کند ان به هوش را به خودده است. او نتوانست توجه محققین و علاقمنکرد

( توانست به بسیاری از ابهامات پاسخ 1998« )ر محیط کارهوش هیجانی د»وم او یعنی اما کتاب د یدانشگاهی گردسوی برخی محافل د

 .هدد

اطیمنان به  توانمهم هوش هیجانی، را می که ابعاد ریافتندابزاری د ( با کاربرد2002؛ به نقل از سالووی و مایر و کارسو، 1980) 14بلاک

ار شان معنادگی، زندارندانگیزی بالایی برخوردکنترلی و خودارای هوش هیجانی بالا از خودد انست. افرادل هیجانی دبینی و تعاد، خوشخود

، یگران حساس و مراقبندو نسبت به د ، قانعندکنندبیر و ابراز میرستی تدرا به د عواطف خود، پذیر هستنداست و اصولی و مسوولیت

و تجارب  انگیخته و با نشاطند ، اجتماعی، خودشان راحتندیگران و محیط اجتماعیشان، با دلی دارند، با خودگی هیجانی پربار و متعادزند

 . پذیرندرا می یدجد

ای از است که هوش هیجانی مجموعه ه است، وی معتقدوین کردعاملی برای هوش هیجانی تد لی چند( مد1997اون ) -روون بار 

و صفت هیجان  کندگی تجهیز میر زندثر با محیط و کسب موفقیت دؤرا برای سازگاری م هایی است که فردها و مهارتها، قابلیتتوانایی

 .کنداست که آنرا از هوش شناختی متمایز می ر این نوع هوش رکن اساسید

 نظریات مطرح شده در حوزه هوش هیجانی :
 مفهومی کاملاً پرو بال گرفته ازهوش هیجانی ظاهر شود. 1990ها نوعی اطلاعات هستند کمك کرد تا در سال ین تعبیر که هیجانا

 توان دو خط نظری کلی را برداشت نمود:میتا کنون از هوش هیجانی تعاریف متعددی شده است که از این تعاریف 

 .گیردرانیزدربرمی وعاطفه هیجان کندکهمی تعریف ازهوش نوعی عنوان رابه هیجانی هوش اولیه دیدگاه–الف 

 اولم دیدگاه پردازان ازنظریه. کندمی ترکیب نظیرانگیزش تشخیصی هایسایرتوانایی رابا هیجانی هوش که است ترکیبی دیدگاه–ب 

 (.1383را نام برد )سبحانی، « ناو -بار»و « گلمن»توان و از نظریه پردازان دیدگاه دوم می «مایروسالووی»انتوی

 ذهنی توانایی الگوی یك عنوان به هیجانی هوش–الف 
هیجان متمایز هوش هیجانی طبق نظر مایر و سالووی تنها بازتاب یك توانایی یا خصیصه نیست، بلکه تلفیقی از چند توانایی استدلال و 

است و نسبت به هوش اجتماعی توجه بیشتری به مسائل اساسی هیجانی و فرو نشاندن مشکلات شخصی و اجتماعی افراد دارد. به اعتقاد 

ها در که مشوق یادگیری احساسات و درک زیبایی -آنها افراد دارای هوش هیجانی بالا به لحاظ داشتن رضایت بیشتر از محیط خانوادگی

 (.1383ت معمولاً افرادی منظم، خونگرم، با انگیزه و خوش بین هستند )اکبر زاده، هاسآن

توانایی ظرفیت دریافت، فهم، تنظیم هیجانات واستفاده از آن در افکار و »کنند: ( هوش هیجانی را اینگونه تعریف می1997سالووی و مایر )

 «رفتار خود

 ی اولین کسانی بودند که این اصطلاح را بکار بردند. پیتر سالووی و جان مایر دو روانشناس آمریکای 

های ویژه وجود دارد که درهمه آنها یا دقت مهم است یا کارآیی، دقت نظریه سالووی و مایر بر این باور استوار بود که تعداد کمی از مهارت

ها در رسیدن به هدف به نظر سالووی و هیجان در شناخت و درک حالات هیجانی خود و دیگران و کارآیی در تنظیم، کنترل و استفاده از

 مایر در هوش هیجانی چهارجنبه اساسی وجود دارد:

 ها: ادراک هیجان -1

به توانایی شناخت دقیق درست هیجانات در خود و دیگران و تمیز قائل شدن بین ابراز هیجانات واقعی از هیجانات نادرست و غیر واقعی 

 اشاره دارد.

 ا: هتنظیم هیجان -2

دهد که هیجانات به توانایی تنظیم مؤثر و تعدیل شدت هیجانات و مدیریت آن در خود و دیگران اشاره دارد که این امکان را به فرد می

 منفی را تعادل و ملایم نموده و هیجانات مضر و آسیب زا را به صورتی سازگار و انطباقی تبدیل کند.

                                                           
14 -Blak 
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 ها: شناخت هیجان -3

های اجتماعی است که در جهت حفظ ت و استفاده سریع و صادقانه، انعطاف پذیری و ابتکاری از هیجانات در موقعیتتوانایی فهم هیجانا

 رود.های مثبت برای رسیدن به اهداف بکار میانگیزه

 

 ها:استفاده از هیجان -4

. توصیف گلمن از هوش هیجانی که در طول سالها نظریه دیگر، نظریه گلمن بود که خیلی سریع تر و فراگیرتر از نظریه سالووی و مایر بود

گیرد خود آگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه، او بیست قابلیت مشخص ارایه تحول یافته است. چهارزمینه را در بر می

باشد: خودداری، قابل اعتماد بودن قابلیت می 6ی خود مدیریتی شامل گیرند. برای مثال زمینهزمینه جای می 4می دهد که در غالب این 

 ( 1384ترجمه : گنجی  - 16گریوز - 15) براوبریپیشرفت و قابلیت ابتکار و رهبری وظیفه شناسی، سازگاری، انگیزه

 تئوری هوش هیجانی گلمن

ها، و احساسات و واکنشخود آگاهی به معنای تشخیص احساسات و یافتن واژگانی برای بیان آنها و دریافتن پیوند موجود میان افکار  -1

 آگاهی بر اینکه در تصمیم گیری فکر یا احساسات غلبه دارد؟

 شود.گر میای مثبت اما واقع بینانه نیز جلوهخود آگاهی همچنین به شکل تشخیص نقاط قوت وسعت خود و دیدن خویش به گونه

ای مناسب و بهتر کنار آمدن با فشار ی ابراز خشم به شیوهها: افزایش تحمل کافی و کنترل خشم/ کاهش اهانت/ توانایکنترل هیجان -2

 شود.روانی را شامل می

ها: افزایش احساس مسئولیت/ افزایش توانایی تمرکز بر تکلیف در دست انجام و عطف توجه/ کاهش تکانشگری فقیت در مهار هیجانوم -3

 داری.و افزایش خویشتن

ی درک دیدگاه طرف مقابل و افزایش همدلی و حساسیت نسبت به احساسات دیگران/ افزایش ها/ افزایش توانایهمدلی: یافتن هیجان -4

 گیرد.های دیگران را در برمیتوانایی گوش کردن به صحبت

های مورد حفظ ارتباطها: افزایش توانایی تجزیه و تحلیل و درک ارتباطها/ بهبود و عملکرد در حل تعارضات و مذاکره بر سر موضوع -5

ف/ افزایش توانایی در حل مشکلات موجود در ارتباطها/ افزایش جرتت و مهارت در مراوده با دیگران/ افزایش محبوبیت و اجتماعی اختلا

 .(1380، ترجمه: پارسا 1995ها ) گلمن بودن/ افزایش علاقه و ملاحظه/ پیروی از جمع و هماهنگی با گروه

 آن -ارهای آن از دیدگاه بتئوری هوش هیجانی و مؤلفه

 .آغاز شد« ترندفقوچرا برخی از مردم نسبت به برخی دیگر در زندگی م»آن با طرح این سؤال که  -روون  بار 1980در سال 

هایی که فرد را برای سازگاری با محیط و کسب ها و مهارتها، قابلیتای است از تواناییوی معتقد است که هوش هیجانی مجموعه

سازد. )مایر کند و صفت هیجان در این نوع هوش رکن اساسی است که آنرا از هوش شناختی متمایز مییفقیت در زندگی تجهیز موم

 (.1383، ترجمه نوری، 2003

داند که شامل یك دسته از توانایی ها و آن که یك نظریه پرداز ترکیبی است هوش هیجانی را نوعی از هوش غیر شناختی می -رون بار

های دشواراجتماعی، یاری ها و موقعیتها فرد را در جهت سازگاری مؤثر با فشاریجانی است و این توانمندیهای اجتماعی و همهارت

 .(1990آ ن  -رساند )بارمی

بنابراین هوش هیجانی یکی از عوامل مهم در تعیین مؤفقیت فرد است )در زندگی و شغل( و مستقیماً بهداشت روانی فرد را تحت تأثیر 

های فقیت فرد در مقابله با اقتضاهای محیطی( از قبیل: آمادگیوهای مهم )توانایی مهوش هیجانی با سایر تعیین کنندهدهد. قرار می

 (.2000آن،  -های محیطی در تعامل است )بارها و محدودیتپزشکی، استعدادهای هوش شناختی و واقعیت -زیستی

                                                           
15 -Bradbery  
16 -Greaves 
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های ان معرفی کرده است هوش هیجانی و مهارت -نامه هوش بهر هیجانی بارخرده مقیاس پرسش 15مؤلفه هوش هیجانی در  15آن  -بار

های درمانی آن را های اصلاحی مانند تکنیكتوان با آموزش و برنامهکنند و میکنند، طی زندگی تغییر میهیجانی طی زمان رشد می

 .(1383، ترجمه نوری، 2003بهبود بخشید )مایر، 

 اند عبارتند از: های هوش هیجانی در نظر گرفته شدهعنوان عامل آن به -عاملی که توسط بار 15

پذیری اجتماعی، حل مسئله، فردی، مسئولیتخودآگاهی هیجانی، قاطعیت، حرمت نفس، خود شکوفایی، استقلال، همدلی، روابط بین 

 (.1997آن،  -رباشند )بابینی میپذیری، تحمل فشار، کنترل تکانه، شادکامی، خوشواقعیت سنجی، انعطاف

 توانایی اصلی در هوش هیجانی:

توانایی  5گُلمن در کتاب هوش هیجانی خود به نقل از سالووی توصیف مبنایی خود از هوش هیجانی را درباره استعدادهای فردی در  

 اصلی تشریح می نماید:

 می توانند زندگی خود را هدایت کنند. شناخت عواطف شخصی: افرادی که در مورد احساسات خود اطمینان و قطعیت دارند بهتر(1

بکارگیری درست هیجان ها: قدرت تنظیم احساسات، توانایی است که بر حس خودآگاهی متّکی است. افرادی که به لحاظ این توانایی (2

بسیار بیشتری می ضعیف اند دایماً با احساس ناامیدی و افسردگی دست به گریبانند و افرادی که در آن مهارت زیادی دارند با سرعت 

 .توانند ناملایمات را پشت سر بگذارند. این توانایی کمك شایانی است برای از بین بردن تهدیدهای محیطی و یا کم کردن ضعف های درون

لازم  برانگیختن خود: افراد دارای این مهارت در هر کاری که به عهده می گیرند بسیار مولدّ و اثربخش خواهند بود. برای خلاّق بودن(3

 است سکّان رهبری هیجان ها را در دست گرفت.

شناخت عواطف دیگران یا همدلی: همدلی اساس مهارت مردم است. مدیرانی که از همدلی بالایی برخوردار باشند به علایم اجتماعی ( 4

 ظریفی که نشان دهنده نیازها و یا خواسته های دیگران است توجه بیشتری نشان می دهند.

اطها: بخش عمده ای از هنر برقراری ارتباط، مهارت کنترل عواطف در دیگران است. اینها مهارتهایی هستند که محبوبیّت حفظ ارتب (5

 رهبری اثربخش بین فردی را تقویت می کنند.

 رابطه رفتار و هوش هیجانی:

و مشاهده کردند که ( Shuttle et.al,2001دانشجوی دانشگاه متمرکز نموده ) 77در تحقیقی دانشمندان مطالعات خود را روی رفتار

کسانی که دارای میزان بالایی از هوش هیجانی هستند خوش مشرب و خوش رفتار بوده و به روابط میان فردی اهمیت بیشتری قایل 

 اند. هستند و ارتباطات مثبت و سالم بین همدلی و هوش هیجانی برقرار نموده

دریافتند جوانانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار هستند توانایی بهتر برای ( 2007وی )، مایر، کاروسو و سالو17در تحقیقاتی پرکین

 ینی برخوردار هستند دارند. یاداره کردن و مدیریت نسبت به جوانانی که از میزان هوش هیجانی پا

                                                           
17 -Perkin 
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انی پیش آهنگهای ترکیه با گروهی از پیش آهنگهای در مطالعه ای که دو تن از دانشمندان ترکیه برای مقایسه میزان هوش هیج

های ترک کشورهای انگلستان، پرتغال، آمریکا، هلند، نروژ و ایرلند انجام دادند مشخص گردید درجه هوش هیجانی )احساسی( پیش آهنگ

 اعم از پسر و دختر از درجه هوش هیجانی )احساسی( پیش آهنگهای دیگر بالاتر است.

ه رسیدند دلیل این امر می تواند به علت اهمیت دادن و حضور خانواده های ترک در سمینارها و جلسات آموزشی و برنامه آنها به این نتیج

 های آموزش رفتار با فرزندان باشد. چرا که خانواده های ترکیه در چند سال اخیر نسبت به این برنامه ها علاقه نشان داده اند.

 رد هوش هیجانی می توان خلاصه ای از نکات مورد توجه را بطور زیر بیان کرد: بر اساس تحقیقات بدست آمده در مو

)هوش هیجانی( با روابط اجتماعی خوب، رابطه مثبت و با  EIروابط اجتماعی مناسب برای کودکان: بین کودکان و افراد در حال بلوغ ( 1

اخل و خارج مدرسه، بین کودکان و اعضای خانواده و معلّمشان صدق انحرافات و کج رفتاری رابطه منفی دارد. که این رابطه هم در مورد د

 می کند.

روابط اجتماعی مناسب برای بزرگسالان: بین بزرگسالان، هوش هیجانی بالا با خودشناسی در زمینه شایستگی اجتماعی و استفاده ( 2

 کمتری از استراتژیهای شخصی کاهنده، بدست می آید.

الا بطور مثبت بوسیله دیگران درک می شوند: درک دیگران در مورد افراد با هوش هیجانی بالا، خوشایند و با افراد با هوش هیجانی ب( 3

 همدلی بیشتر و مهارت اجتماعی بالاتری نسبت به افراد با هوش هیجانی پائین است. 

 فراد رابطه مثبت دارد. خانواده خوب و روابط صمیمانه: هوش هیجانی با جنبه های خانوادگی و روابط صمیمانه ا( 4

 IQبا تحصیلات دانشگاهی بالا رابطه دارد که این رابطه بطور کلی با نمرات بدست آمده بر حسب  EIداشتن تحصیلات دانشگاهی بالا: ( 5

 استنباط نشده است.

اکرات و موفقیتهای کاری رابطه با نتایج مثبت انجام کار و نتایج مذ EIروابط اجتماعی خوب در طول انجام کار و در حال مذاکرات: ( 6

 مثبت دارد )بر اساس تحقیقات اولیه( 

همچنین با  EIبا رضایتمندی بالا از زندگی و عزت نفس )خودباوری( و درجات پائین افسردگی رابطه مثبت دارد.  EIسلامت روانی بالا: ( 7

 ز به عنوان روابط مجموعه ای قوی یافته نشده اند.بعضی از رفتارهای سلامت روانی منفی رابطه معکوس دارد اما این موارد هنو

 هدف سلامت روانی 

وظیفه وهدف اصلی سلامت روانی تأمین سلامت فکر و روان افراد جامعه است برای رسیدن به این هدف، احتیاج به نیروی انسانی فعال و 

مانهای روان درمانی و بالاخره آموزش بهداشت همگانی در کاردان و همکاری سازمانهای دولتی، برنامه ریز و بودجه برای ایجاد گسترش ساز

 سطح جامعه داریم.

 هدف اصلی است: 4به طور خلاصه و فهرست وار، سلامت روانی دارای 

خدماتی: جهت سلامت فکر و روان افراد جامعه، پیشگیری از ابتلاء بیماران به بیماریهای روانی، بیمار یابی درمان سریع و پی گیری  -1

ابتلاء به اختلالات عصبی روانی به طور سرپایی و پایبندی کمك های مشورتی به افرادی که دچار مشکلات روانی اجتماعی  بیماران

 خانوادگی شده اند.
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آموزش : آموزش سلامت روانی همگانی و آشنا ساختن مردم جهت همکاری و استفاده از سرویس های موجود در صورت مواجه با  -2

 مشکلات روانی.

تحقیق درباره علل نحوه شروع پیشگیری و درمان بیماریهای روانی عقب ماندگی ذهنی اعتیاد و انحرافات مانند پژوهش در  پژوهش : -3

مدارس، دانشگاهها ، سازمانهای پلیسی، سربازخانه ها، و کارخانه جات مراکز کایابی درمانگاه های عمومی مراکز بهداشت و تنظیم خانواده 

 .مادر و کودک و نظایر آن

برنامه ریزی بهداشتی: درباره ایجاد گسترش مراکز جامع و منطقه ای، مراکز بهداشت، مراکز کودکان استثنائی و مراکز مسمومین و  -4

درمانی و سطح آگاهی مردم به وسیله رسانه های گروهی و آشنا ساختن  –مصدومین، مراکز آموزشی جهت بالا بردن کیفیت امور بهداشتی 

 ( 1373و ایجاد هماهنگی بین برنامه های خدماتی، آموزشی و پژوهشی. )میلانی فر،  این مراکز به موجود

 ابعاد فعالیتهای سلامت روانی :

پیشگیری : هدف اصلی در این مرحله علیه فعالیتهایی است که از پیدایش یا افزایش مشکلات روحی و اختلافات روانی جلوگیری می  -1

 کند.  

ه بر شناسایی عوامل به وجود آورنده اختلافات فراوانی اعم از جسمی و یا روانی باید به حذف یا کاهش تأثیر این درمان : در درمان، علاو -2

عوامل تا حد ممکن اقدام شود. ضمناً چون فرد مبتلا به اختلالات روانی حتی بعد از درمان و بهبودی از سازمان روانی شخصیتی بی ثبات و 

د مراقب بود که حتی الامکان عوامل منحل و مزاحم در محیط تعلیل یابد تا سلامت روانی او حفظ شود و آسیب پذیری برخوردار است بای

 از بازگشت احتمالی بیماری جلوگیری به عمل آید.

به وی  بازتوانی: هدف اصلی از فعالیتهای بازتوانی این است که به موازات درمان اختلالات روانی باید توانایی های از دست رفته فرد -3

 بازگردانده شود تا بتوانند به گونه ای مفیدی به زندگی خانوادگی و اجتماعی و محیط شغلی خود بازگردد.

 عوامل مؤثر در تأمین سلامت روانی 

تها انسانها برای حفظ و تأمین سلامت روانی از جهات مختلف روانی دقیقاً باید تحت کنترل و مراقبت خود و دیگران قرار گیرد این واقعی

 (.1373خود )احمدی، ، -3عوامل اجتماعی و فرهنگی   -2خانواده   -1عمدتاً از طریق عوامل زیر انجام می گیرد:  

انگیزه دینداری یك انگیزه روانی است که ریشه در فطرت و سرشت انسانها دارد. زیرا انسان در اعماق وجود انسان انگیزه ای را احساس می 

تفکر درباره آفریدگار خویش و جهان هستی و چاره جویی او از پناه بردن به او را می دارد و به هنگام فشار کند که او را به تحقیق و 

مشکلات و گرفتاریهای زندگی از او کمك می خواهند. اصولاً انسان امنیت و آرامش خویش را در حمایت و سرپرستی خداوند از خود می 

اریخ و در جوامع گوناگون بشری بنگریم این موضوع را به طور آشکار درخواهیم یافت هر چند تصور یابد. اگر به رفتار انسان در همه ادوار ت

اوند انسانها در جوامع گوناگون و در طول قرنهای تکامل فرهنگی تفاوتهایی با هم دارند اما تمام این تفاوتهایی که در تصور انسان از ذات خد

ت و در روش و تعبیر و تبیین همان انگیزه فطری دینداری است که در اعماق نفس بشر وجود و روش عبادت او مشاهده می شود تنها تفاو

اهش دارد انسان نیاز به چیزی دارد که این استعداد فطری را در او بیدار کند و غبار فراموشی از چهره اش بزداید و آن را در اعماق ناخودآگ

س می شود و این امر از طریق سازگاری انسان به هستی و نگرش او به شگفتی هایی که برانگیزاند تا به طور واضح و آشکار ادراک و احسا

خود خدا در وجود خود وی و سایر مخلوقات و کل آفریده است صورت می گیرد از جمله عواملی که به بیداری و فعال شدن انگیزه 

، او را تهدید می کند و تمام راه های نجات را در برابرش دینداری در انسان کمك می کند وجود خطرهایی است که در برخی اوقات زندگی

می بندد به طوری که هیچ گریزگاهی به جز پناه بردن به خدا ندارد. در اینجاست که انسان با همان انگیزه فطری به سوی خدا کشیده می 

 (.1372شود و از او برای برطرف کردن خطر، کمك و یاری می جوید)نجاتی ، 

ی که به بیداری و فعال شدن انگیزه ها کمك می کند انگیزه های نامطلوب و یا نگران کننده است که در خود احساس می از جمله عوامل

ی کند می کوشد آنها را از حوزه شعور و احساس خود دور سازد و این در نهایت، منجر به نابودی و بایگانی آنها در ضمیر ناخودآگاه انسان م

افتد انسان همین تمایلات و انگیزه ها را به طور نا خودآگاه و در شکل لغزشهای زبانی و اشتباهات کلامی آشکار  شود. اما بسیار اتفاق می
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می سازد. شواهد نشان می دهد که بشر اولیه فرقی میان بیماری جسمی و روانی قائل نبوده است. تقریباً تمام قبایل ابتدایی عوامل 

یوانات، اشیاء وانسان می دانستند و اعتقاد داشتند سرنوشت همه چیز از جمله زندگی بشری و نیز اعمال ماوراءالطبیعه را به وجود آورنده ح

ست عادی و غیر عادی او را ارواح تعیین می کند. افسانه ها و اساطیر جوامع کهن مانند یونان، روم، مصر، چین و ایران بیانگر این واقعیت ا

بیماریهای روانی و طرز فکری خرافی و ماوراءالطبیعه وجود داشته است که هنوز در بعضی از جوامع که در جوامع، در مورد چگونگی ایجاد 

 (.1375عقب مانده این نوع توجیهات کاملاً مطرح است)شاملو ، 

یخته از رسووم و به عنوان مثال در دوران اولیه فرهنگ یونان، علاوه بر برداشتهایی از قبیل، دو جریان دیگر وجود داشت یکی روشی بود آم

آداب و عقاید مذهبی و تدابیر پزشکی که کشیشان آن زمان جهت مداوای بیماران روانی استفاده می کردند در این روش بیمار را به معبود 

انه می بردند و به وسیله مراسم مذهبی دعا و تعبیر خوابهای او و دادن داروهای گیاهی معالجه می کردند در ایون دوره یکوی از اولوین نشو

های استفاده از خواب برای درمان بیماران روانی در تاریخ بشر مشاهده می گردد. جریان دیگری در این برهه از فرهنگ یونان وجود داشت 

 این بود که فیلسوفان اولیه یونانی بحث درباره )روان( بشررا صرفاً قلمرو فلسفه می دانستند و به پزشکان حوق مداخلوه در ایون راه را نموی

ند زیرا از نظر آنها، بیماران روانی افرادی با تفکرات غیر منطقی بودند و چون فیلسوفان قدرت تفکر منطقی داشتند لوذا فقوط آنهوا موی داد

 (.1375)شاملو ، توانستند طرز فکر بیمار را تصحیح کنند

 روش پژوهش:

-93به تحصیل شهرستان کاشمر در سال تحصیلیمشغول دانش آموزان راهنماییکلیه شاملجامعه آماری پژوهش حاضر : جامعه آماری

 . حصیل بودند مشغول به ت مدرسه10در  ونفر  2005بالغ بر  که مجموعاً بوده92

 نمونه و روش نمونه گیری:

متوسطه اول دانش آموزان از  نفر150تعدادنمونه آماری در این پژوهش حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان انجام گرفت و 

 .استاستفاده شدهخوشه ای انتخاب شده بودند،گیری روش نمونه که به ستان شهر

 پژوهش:ابزار 

 هوش هیجانی و سلامت روان  استفاده شده است. های طلاعات در این پژوهش از پرسشنامها برای جمع آوری

این سوال که چرا بعضی  با طرح 1980آن در سال  -اولین مقیاس هوش هیجانی بار:(EQ-i)آن  -مقیاس هوش هیجانی بار

مردم نسبت به بعضی دیگر در زندگی موفق ترند آغاز گردید. مقیاس هوش هیجانی او دارای پنج مقیاس یا جنبه )مهارت های 

 درون فردی، مقابله با فشار، سازگاری و خلق کار( و پانزده خرده مقیاس است.

یکرت )کاملاً موافقم، موافقم، تا حدودی، مخالفم و کاملاً مخالفم( تنظیم درجه ای در ردیف ل 5پاسخ های آزمون نیز در روی یك مقیاس 

 .شده است

گزارش گردید این میزان )آلفای محاسبه شده در  %93میزان آلفای کرونباخ برای کل آزمون :پایایی آزمون از طریق محاسبه آلفای کرونباخ

 .(1384بدست آمده )راحله سموعی و همکاران روان تجهیز،  مرحله سوم( با آلفای محاسبه شده در مرحله دوم آزمون یکسان

( هدف از بررسی روایی اساسی ارزیابی این است که پرسشنامه در 1378روایی آزمون از اهمیت خاصی برخوردار است )گنجی 

ت: روایی انجام شده اس (EQ-i)سنجش آن چیزی که طراحی شده موفق عمل کرده است یا خیر.انوع مطالعات روایی بر روی 

 صوری، محتوای عاملی، سازه همگرا، واگرا، گرو ملاک، تشخیصی و پیش بین.

ساخته  1979این پرسشنامه توسط گلدبرگ و هیلر ( جهت سنجش سلامت روان 1979)18توسط گلدبرگ و هیلرمقیاس سلامت روان:

. همچنین نتایج محاسبه پایایی م شده است ای لیکرت تنظیسؤال است و در قالب مقیاس پنج گزینه 28شامل این پرسش نامه  .شد

می باشد. با توجه به نتایج پژوهشهای دراگوتیس، ریکلزوراک   97/0پرسشنامه سلامت روان  در این پژوهش با روش آلفای کرونباخ 

                                                           
18 -Goldberg and Hiller 
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ظر شده علائم روانی ن که همگی دال بر اعتبار بالای فهرست تجدید 56/0(  1376و یار احمدی )  72/0( 1376، رضا پور ) 73/0( 1976)

 .باشد می باشدودارای چهار زیرمقیاس به شرح ذیل می 100در سلامت عمومی بالاترین نمره می باشد . 

شامل مواردی درباره احساس افراد نسبت به وضع سلامت خود و احساس خستگی آنها است و نشانه  (علائم جسمانی )نشانه های بدنی

 .های هیجانی همراهند،ارزشیابی می کند ر مقیاس، دریافتهای حسی بدنی را که اغلب با برانگیختگیهای بدنی را دربر می گیرد. این زی

 .شامل مواردی است که با اضطراب و بیخوابی مرتبطند(:علائم اضطرابی و اختلال خواب )اضطراب و بیخوابی

مسائل زندگی روزمره می سنجد و احساسات آنها را درباره گستره توانایی افراد را در مقابله با خواسته های حرفه ای و :کارکرد اجتماعی

دربرگیرنده موادی است که با افسردگی وخیم و گرایش :علائم افسردگی.کند چگونگی کنار آمدن با موقعیتهای متداول زندگی، آشکار می

 .ندا به خودکشی مرتبط

 

 :پژوهشیافته های 

در بخش آمار توصیفی شده است توصیفی و استنباطی استفاده ه دو صورت یافته های برای بررسی اهداف این تحقیق از شیوه های آماری ب

 ؛میانگین ،انحراف استاندارد متغیر هادر مورد آزمودنیها به صورت جداول و نمودارهابررسی شده است.

انجام شده یید فرضیه صفر أتتحلیل آماری را برای رد یا ،Tو آزمون ضریب همبستگی استفاده از با  آنگاه در بخش آمار استنباطی 

 است. گردیدهذیل از لحاظ جنسیت بیان  و نمودار تعداد مشارکت کنندگان در جدول.است

 : توزیع فراوانی بر اساس جنسیت در آزمودنی ها 1جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 41.3 62 پسر

 58.7 88 دختر

 100.0 150 مجموع

 
 بر حسب جنسیت:توزیع فراوانی آزمودنی ها 1نمودار

 

 در این بخش، نخست فرضیه های تحقیق ارائه می شود و به دنبال آن یافته های مربوط به هر یك ارائه می گردد.

 .رابطه وجود دارددانش آموزان  سلامت روانی هوش هیجانی وبین -فرضیه اول

 سلامت روانی و هوش هیجانی: نتایج ضریب همبستگی بین 2جدول

 هوش هیجانی متغیر

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی وش هیجانیه

0.313 0.000 150 
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شود ی در جدول فوق مشاهده م که همانطور. رسون استفاده شده استیپ یب همبستگیضریل  این فرضیه  از روش آماریه و تحلیتجز یبرا

 ردنتیجه فرضیه صفر  در (0.05)آلفا از سطح معناداری  کمتر( sig=0.000,-p=0.313)محاسبه شده بین دومتغیر یب همبستگیضر

 .داری وجود داردطه معناسلامت روانی رابهوش هیجانی و بین عبارتی ه ب.می شود پذیرفتهفرضیه تحقیق  و

 بین هوش هیجانی دانش آموزان پسر و دختر تفاوت معناداری وجود دارد. :دوم فرضیه

 در متغیر هوش هیجانیدختر و پسر گروه های مستقل  Tخلاصه نتایج آزمون :3جدول

 df T sig انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

 هوش هیجانی
 4.23265 65.1631 62 پسر

148 1.86 0.035 
 3.6724 9.6895 88 دختر

 

 ،(sig= 0.065دختر و پسردر دو گروه  هوش هیجانی نشان داد که Tنتایج بدست آمده از بررسی فرضیه فوق با استفاده از آزمون 

T=1.86 .) دختر و پسربین دو گروه  هوش هیجانیمی شود یعنی  تایید فرضیه تحقیق و ردبا توجه به سطح معناداری فرضیه صفر 

 هوش هیجانی دانش آموزان دختر و پسر تفاوت معناداری وجود دارد. عبارتیه تفاوت معناداری وجود دارد ب

 تر تفاوت معناداری وجود دارد.دانش آموزان پسر و دخ یبین سلامت روان :سوم فرضیه

 دختر و پسردر متغیرسلامت روان گروه های مستقل Tخلاصه نتایج آزمون :4جدول

 df T sig انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

 سلامت روان
 5.23265 61.1631 62 پسر

148 2.994 0.045 
 3.47111 8.4800 88 دختر

 

 ،(sig= 0.045دختر و پسردر دو گروه سلامت روان  نشان داد کهT فوق با استفاده از آزمون نتایج بدست آمده از بررسی فرضیه 

T=2.299 .) دختر و پسربین دو گروه سلامت روان  با توجه به سطح معناداری فرضیه صفر رد وفرضیه تحقیق پذیرفته می شود یعنی 

 زان دختر و پسر تفاوت معناداری  دارد.سلامت روان بین دانش آموعبارتی ه تفاوت معناداری وجود دارد ب

 

 گیری  حث و نتیجهب

. و با توجه را مورد نظر داشته استراهنمایی در دانش آموزان  سلامت روانو هوش هیجانیبررسی رابطه بین که هدف پژوهش با توجه به 

 به فرضیه هایی که طرح گردید در زیر به بحث و بررسی آنها می پردازیم. 

هوش این پژوهش نشان می دهد که بین  سوم و دومفرضیه سلامت روان رابطه وجود دارد.هوش هیجانی و ان می دهد بین فرضیه اول نش

دار انشان می دهد که این ارتباط معن رابطه وجود دارد ونتایج پژوهش متوسطه اولدانش آموزان پسر و دختر دوره  یسلامت روانهیجانی و

 تفاوتی وجود ندارد. جنسیتافراد تاثیر می پذیرد و از این لحاظ بین هیجانی  هوشاز سلامت روانو مستقیم بوده و
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و هوش هیجانی توانمند باشند  سلامت رواندر جمع بندی کلی می توان گفت که امروزه بسیاری از محققان معتقدند اگر افراد از لحاظ 

ادگیری و هیجانی در تشخیص پاسخ های هیجانی مناسب بهتر می توانند با چالش ها و مشکلات تحصیلی مواجه شوند. توانش های ی

هنگام مواجهه با رویدادهای روزمره تحصیلی، در ایجاد نگرش مثبت درباره وقایع و مسائل تحصیلی نقش موثری دارند. بنابراین، افرادی که 

احساس رضایت مندی، سلامت روانی و پیشرفت توانایی تشخیص ، کنترل، برنامه ریزی و استفاده از توانش ها را دارند از حمایت احتمالی، 

 تحصیلی بهتری برخوردار خواهند شد.

( کاربرد زیادی در سنجش هوش دارد اما از طرق مختلف معلمان و دانش آموزان  می توانند هوش  IQگر چه آزمون های بهره هوشی ) 

معلم می تواند با دانش آموزانی  هوش هیجانی ر یك از مراحلکمك نمایند. در ه سلامت روانهیجانی را تقویت کرده و در نتیجه به ارتقا 

و سلامت  که مشکل دارند جداگانه صحبت کند. اگر موفق شویم موانع عاطفی و هیجانی را شناسایی کنیم گامی به طرف قبول مسئولیت

ی ، کسب خود آگاهی و خود کنترلی ، اعمال و تصمیمات و گزینه های انتخابی خویش برداشته ایم و نتیجه اش کمك به بهره ور روان

 بیشتر است. 

اگر در اجرای این روش ها موفق شویم می توانیم به دانش آموزان کمك کنیم تا نسبت به عواطف و هیجان هایشان آگاهی بیشتر داشته 

 باشند و بتوانند از آنها برای رسیدن به هدفشان استفاده نمایند. 

ثر استفاده کرد تا بتوان آزادانه نیازها و ؤو برقراری ارتباط م سلامت روانمحیطی مساعد برای از هوش هیجانی می توان برای ساختن 

انتظارات خود را برای کسب حمایت از سوی رئیس ، معلم یا سایر همکاران ابراز کنیم خود آگاهی ، خود انگیزش ، همدلی و مهارت های 

 کیفیت زندگی محسوب می شود که در نهایت جامعه نیز از آن بهره مندمی شود. ارتباطی ابزاری مطمئن برای بهبود یادگیری و ارتقا 

  اتپیشنهاد

به مسئولان و مدیران مدارس توصیه می شود با گذاشتن کلاسهای مهارت های زندگی و جلسات متعدد مشاوره ای ، دانش آموزان  -1

 ی اجتماعی و شیوه صحیح برخورد با دیگران یاری دهند.مدارس را در زمینه بر نامه ریزی صحیح تحصیلی ، فراگیری مهارت ها

دانش آموزان اطلاعاتی را بدست آورده و  سلامت روانمشاوران در مدارس با استفاده از فرم ها و آزمون های استاندارد شده در زمینه  -2

 ج نمایند.این اطلاعات را مانند سایر اطلاعات مشاوره ایی در پرونده تحصیلی دانش آموزان ثبت و در

دانش آموزان توسط مشاوران نتایج به دست آمده در اختیار مدیران و معلمان و والدین قرار گیرد تا با فراهم  سلامت روانبعد از تبیین  -3

، نگرش مثبت در دانش آموزان ایجاد شود و پیشرفت تحصیلی دانش  سلامت روانآوردن منابع، محیط و روش های آموزشی مناسب 

 زایش یابد.آموزان اف

و هوش هیجانی شرایط  سلامت روانمسئولین آموزش و پرورش با برگزاری کلاس های ضمن خدمت ویژه معلمان و مربیان در زمینه  -4

 لازم را برای دانش افزایی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان فراهم نمایند.

 منابع
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