
 

342 

 

حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه   

1395 پاییز ، 3، شماره 2دوره   

350-342صفحات   

ISSN: 2476-5066 

www.uctjournals.com 

 

 اعتماد و انطباق، همکاری ، ی ارتباطات ساز کپارچهی ی اثررسیک تحقیق کاربردی: بر

  یبر عملکرد سازمان نیتأم رهیزنج 

 
 

 * 1انیصمد منیه

  رانیواحد سنندج، ا یالملل، دانشگاه آزاد اسلام نیب یبازرگان تیریشد مدرا یکارشناس -1
       :نویسنده مسئولHiman.Samadian@gmail.com  Email: 

 

 

 چکیده

ب های تولیدی و خدماتی محسوهای عملیاتی برای بهبود مزیت رقابتی سازمانزنجیره تأمین یکی از قدرتمندترین پارادایم

ها مهم نیستند، بلکه ایجاد ارزش افزوده در زنجیره تأمین و مدیریت آن اتفاق شود. با روند کنونی، دیگر امروزه سازمانمی

. هدف اصلی زنجیره تامین ایجاد یک جریان قابل اطمینان در انتقال مواد و خدمات از ابتدا تا انتهای زنجیره تامین می  افتدمی

ان مربوط به عواملی نظیر کیفیت، کمیت، قیمت و زمان تحویل می باشد. توجه به این عوامل چه در باشد. این قابلیت اطمین

سمت ورودی و چه در سمت خروجی کارخانه از مسئولیت های اصلی مدیریت زنجیره تامین می باشد. از جمله اقدامات 

رچه می باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف استراتژیک در مدیریت زنجیره تامین، سعی در ایجاد یک سیستم کارا و یکپا

است. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان بانک ملی شهر  از نوع پیمایشی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی کاربردی

بنابراین هدف پژوهش حاضر پاسخ گویی به این سئوال است که آیا یکپارچه سازی  نفر است. 188است که تعداد آنها  سنندج

 ره تأمین بر عملکرد سازمانی بانک های ملی شهر سنندج تاثیر دارد؟زنجی

 

 انطباق -اعتماد  -همکاری  -ارتباطات  -عملکرد سازمانی -زنجیره تامینهای کلیدی: واژه

 
 

 

  

 

mailto:Himan.Samadian@gmail.com


 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 350-342، صفحات 1395 پاییز، 3، شماره 2دوره 

343 

 

 مقدمه

. تامین می باشد هدف اصلی زنجیره تامین ایجاد یک جریان قابل اطمینان در انتقال مواد و خدمات از ابتدا تا انتهای زنجیره

تحویل می باشد. توجه به این عوامل چه در سمت  کیفیت، کمیت، قیمت و زماناین قابلیت اطمینان مربوط به عواملی نظیر 

ورودی و چه در سمت خروجی کارخانه از مسئولیت های اصلی مدیریت زنجیره تامین می باشد و به منظور کنترل کردن این 

زنجیره تامین با مفاهیم و سیستم هایی همچون مدیریت عملیات و تولید، نظیر برنامه ریزی و عوامل ضروری است که مدیریت 

(. با روند 29، 1394مولایی، ) باشدکنترل تولید و موجودی ها، مدیریت کیفیت فراگیر، مدیریت تدارکات و بازاریابی آشنا 

افتد)سمیع زاده و ده در زنجیره تأمین و مدیریت آن اتفاق میها مهم نیستند، بلکه ایجاد ارزش افزوکنونی، دیگر امروزه سازمان

های ها و ابزارهای گوناگونی جهت دستیابی به اهداف و طرحهای تولیدی از روش(.  مدیران ارشد شرکت1392حسینی، 

ی مد نظر آنها خواهد کنند. در این راستا، راهبردهایباشد، استفاده میتجاری خود که مبتنی بر کسب سهم بیشتری از بازار می

شود. بنابراین همواره در تلاشند تا با تر و دسترسی بیشتر منجر میتر و با قیمت پایینبود که به ارائه محصولات با کیفیت

(. شایان ذکر است 48، 1393کاهش هزینه، افزایش انعطاف پذیری به مزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا دست یابند)محمدی، 

فق در امر زنجیره تامین همواره سعی دارند که بیشترین اطلاعات را از سطوح بالاتر تامین کنندگان و که شرکت های مو

دریافت کنندگان داشته باشند. با استفاده از این اطلاعات و با برقراری ارتباطات منظم با سطوح مختلف زنجیره تامین، مدیران 

، 1390صادقی، ) ت دستیابی به اهداف مدیریت زنجیره تامین ایجاد نمایندو برنامه ریزان می توانند، هماهنگی لازم را در جه

از جمله اقدامات استراتژیک در مدیریت زنجیره تامین، سعی در ایجاد یک سیستم کارا و یکپارچه می باشد، که از طریق  (.46

 سایر حلقه ها مشخص شود.آن اثرات هر گونه حرکت و یا تغییری که در یک یا چند حلقه زنجیر ایجاد می شود، در 

 بیان مساله

های تولیدی و خدماتی محسوب های عملیاتی برای بهبود مزیت رقابتی سازمانزنجیره تأمین  یکی از قدرتمندترین پارادایم

ق ها مهم نیستند، بلکه ایجاد ارزش افزوده در زنجیره تأمین و مدیریت آن اتفاشود. با روند کنونی، دیگر امروزه سازمانمی

(. با توجه به اوضاع حاکم بر بازارهای امروزی که شامل افزایش انتظارات مشتریان در 1392سمیع زاده و حسینی، ) افتدمی

باشد و نیز جریان آزاد اطلاعات که باعث افزایش دانش و های قیمت، کیفیت و تنوع محصولات و تحویل به موقع میزمینه

های تولید و گردیده و با توجه به پیشرفتهای قابل توجه ای که در فناوریبصیرت مشتریان نسبت به محصولات رقیب 

ها وارد های مستقیم نیروی کار، فشار دو چندانی بر پیکره شرکتهای حمل و نقل و سفارش حاصل شده و نیز هزینهسیستم

ریان و بقا در صحنه رقابت از شود که باعث شده شرکت ها جهت پاسخگویی به نیاز های جدید و فراهم آوردن رضایت مشتمی

یک سو به عقب بازگشته و با تأمین کنندگان در زنجیره تأمین ارتباط پیدا کنند و از سوی دیگر به جلو حرکت کرده و با 

مشتریان پیوند یابند تا بتوانند به اهداف استراتژیک خود دست یابند. در این راستا یکپارچه سازی زنجیره تأمین نقش بسیار 

عملکرد سازمانی یک سازه ی کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی   (.1393)رزمی و دهقان، نمایند ایفا میمهمی 

 ( ارائه شده است. 2012. معروف ترین تعریف عملکرد توسط نیلی  )اشاره دارد

گیری تدابیر بسیاری از جمله به  از این رو بانک نیز مانند هر سازمانی برای ارتقای عملکرد سازمانی خود نیازمند به کار

کاربردن راهکارهای مبتنی بر یکپارچه سازی زنجیره تأمین است. بنابراین هدف پژوهش حاضر پاسخ گویی به این سئوال است 

 که آیا یکپارچه سازی زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی بانک های ملی شهر سنندج تاثیر دارد؟

 اهمیت و ضرورت مساله

های نوین و ایجاد تحولات عظیم در بازارهای جهانی، مدیریت زنجیره تأمین را بیش از پیش اخیر ظهور فناوری طی چند سال

ضروری ساخته است،  به نحوی که سازمانهای مختلف جهت ایجاد و حفظ موقعیت و جایگاه رقابتی خود، ناگزیر به استفاده از 

های جدید ارتباطات متقابل سازمانی و افزایش توقعات مشتریان در شکل. انقلاب اطلاعاتی و ظهور باشند زنجیره تأمین می

کیفیت، تحویل، تکنولوژی و زمان سیکل تعهد شده با توجه به رقابت فزاینده در بازارهای  زمینه هزینه محصولات و خدمات،

و حرکت به سمت سیستم های سنتی خرید و تدارک ها، از جمله عواملی است که باعث ترک سیستمجهانی و مانند این
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ترین دلایل اهمیت زنجیره تأمین از مهم(. 16، 1386مدیریت زنجیره تأمین توسط سازمانها در سطح دنیا شده است )فتحیان، 

 اشاره کرد:  مواردو یکپارچه سازی آن می توان به این 

تمایل به منبع یابی مشتری و حفظ او،  سرعت تغییر تکنولوژی، تاکید بیشتر بر ایجاد رابطه با افزایش، تجارتشدن  جهانی

 بیرونی.

بنابراین برای رسیدن به اهداف مطرح شده در سازمان ها و ارتقای عملکرد سازمانی، یکپارچه سازی زنجیره تأمین ضروری 

ای جموعهمدیریت بر م ها شیوه. چرا که سازمان های امروزی مانند بانک ها، در اندیشه تغییر طرز تفکر خود هستند، آناست

از دوایر نیمه مستقل، که هرکدام دارای منطق مختص خود باشند، را رها کرده و به مدیریت فرآیندهایی اساسی که بر تأمین 

وکارها را نسبت  آورند. این امر تحولی مثبت است که بینش کسبتولید و توزیع آن هم مبتنی بر جریان ارزش پایدار روی می

  دهد.های بیشتر و بزرگتری را در اختیار آنان قرار میدهد و فرصتمی به فعالیت اقتصادی افزایش

 بنابراین از مزایای به کار گیری یکپارچه سازی زنجیره تأمین می توان به موارد زیر شاره کرد:

 1بهبود بهروری  

 2بهبود چرخه مالی  

 3تحویل به موقع  

 4وضوح اطلاعات و انعطاف پذیری 

 5استاندارد سازی  

 6عملکرد سازمانی ارتقای 

 اهداف پژوهش 

 تعیین تاثیر یکپارچه سازی ارتباطات زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی  .1

 تعیین تاثیر یکپارچه سازی همکاری زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی  .2

 تعیین تاثیر یکپارچه سازی انطباق زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی  .3

 زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی.تعیین تاثیر یکپارچه سازی اعتماد  .4

 فرضیه های پژوهش

 یکپارچه سازی ارتباطات زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد. .1

 یکپارچه سازی همکاری زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد. .2

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. یکپارچه سازی انطباق زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی .3

 یکپارچه سازی اعتماد زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد. .4

 زنجیره تامین

زنجیره ای است که همه فعالیتهای مرتبط با جریان کالا وتبدیل مواد، ازمرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالای نهایی 

می شود. درباره جریان کالا دو جریان اطلاعات و جریان منابع مالی و اعتبارات نیز حضور دارد به مصرف کننده را شامل 

های کوچک، دولتی می خواهند خواسته های مشتریان و های بزرگ، شرکتهر سازمانی، اعم از شرکت (.18، 2013، 7)کیم

های دیگر ات، تسهیلات و تأمین کنندگانی از سازمانسهامداران گوناگون را برآورده سازند. بنابراین، نیازمند مواد، تجهیز

                                                           
1 improving Productivity 

2 Improved financial cycle 

3 Timely delivery 

4 clarity and flexibility 
5 Standardization 

6 Improving organizational performance 
7 Kim 
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هستند و عملکرد یک سازمان به وسیله فعالیت های سایر سازمان هایی که تشکیل زنجیره تأمین می دهند، تحت تأثیر قرار 

ای سازمان می گیرد. کارایی و اثربخشی هر سازمانی، حاصل عملکرد مدیریت و ساختار زنجیره تأمین آن سازمان است. رمز بق

های امروزی در درک و شناخت نیاز مشتریان و پاسخگویی سریع به این نیازها نهفته است. زنجیره تأمین شامل تمامی 

هایی مرتبط با جریان و مبادله کالاها و خدمات،؛ از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نهایی قابل مصرف توسط فعالیت

( زنجیره تأمین، شبکه ای از سازمان های بالا دستی تا پایین دستی است که در 1یستوفو )مشتری است.  با توجه به نظر کر

فرآیندها و فعالیت های مختلفی که در قالب محصولات و خدمات در دست مشتری نهایی ایجاد ارزش می نمایند، درگیر 

ری است، تسهیم اطلاعات است. تسهیم هستند. یکی از قابلیت هایی که جهت دستیابی به رقابت پذیری زنجیره تأمین ضرو

اطلاعات به توانایی شرکت جهت تسهیم دانش با شرکای زنجیره تأمین به شیوه ای اثربخش و کارا اشاره دارد. تسهیم اطلاعات 

 (.48، 1390اثربخش بعنوان یکی از اساسی ترین توانایی های فرآیند زنجیره تأمین بشمار می رود )مرتضی پور، 

 ی زنجیره تأمینیکپارچه ساز

از جمله اقدامات استراتژیک در مدیریت زنجیره تأمین، سعی در ایجاد یک سیستم کارا و یکپارچه می باشد، که از طریق آن 

اثرات هر گونه حرکت و یا تغییری که در یک یا چند حلقه زنجیر ایجاد می شود، در سایر حلقه ها مشخص شود. برای مثال 

ی مشتریان در هر یک از سطوح تغییراتی حاصل شد، بخش های قبلی زنجیره شامل توزیع، فروش، در صورتیکه در خواسته ها

انبار محصول، تولید، انبار مواد اولیه و تأمین کنندگان در سطوح مختلف باید این تغییر را احساس نموده و خود را حتی 

ممکن است، به دلیل پیشرفت تکنولوژی و به بازار  المقدور با شرایط جدید تطبیق دهند. تغییرات در خواسته های مشتریان

آمدن محصولات با کیفیت برتر توسط رقبا، نوسانات اقتصادی جامعه و یا به دلایل دیگری ایجاد شود. عکس العمل سریع 

ان در سازمان تولید کننده محصول و یا خدمت و اعضا ما قبل در زنجیره تأمین می تواند، ضامن موفقیت و ادامه حضور سازم

 (.26، 2014)هانمان،  بازار باشد

 عملکرد سازمانی

 عملیات انجام چگونگی بر که است کلی یک سازه ی سازمانی عملکرد کارکرد. بنابراین، کیفیت یا حالت یعنی لغت در عملکرد

 و دیریتم چگونگی بر عملکرد (  در تعریف خود از سنجش89، 2012)9کنس  (.49، 2012، 8دارد)مایکل اشاره سازمانی

 دیگر و مشتریان برای ها آن آفرینی ارزش و ها سازمان مدیریت دارد) ارزشیابی  چگونگی تأکید زیر شرح به آفرینی ارزش

است، زیرا واژه   برخوردار بیشتری غنای از مولین تعریف کند، می (  تأکید45، 2012) 10که بامبرگر طور ذینفعان(. همان

 کند، ارزش می اشاره نیز (56، 2009)11دسا که طور همان ضمن، دهد. در می پوشش را کمیت هم و کیفیت ارزشیابی هم

 ها آن کلیدی سازمان ذینفعان بدانند دارند نیاز مدیران شک، بی دارد. کلیدی نقش سازمانی در موفقیت ذینفعان برای آفرینی

 ترغیب می کند.  ذینفعان ادارک سنجش هرا ب ها سازمان عملکرد، تعریف امر در این تصریح و می کنند، ادراک چگونه را

 سنجش فرآیند" عملکرد باشد.  ارزیابی مالی می و  بازاری اهداف به سازمان دستیابی میزان نشان دهنده ی سازمانی عملکرد

 چارچوب در پاسخگویی قابلیت و اثربخشی، توانمند سازی کارایی، نظیر قالب عباراتی در اجرایی دستگاههای عملکرد جامع

 باشد. مطالعه های می"برنامه های اجرایی قالب در و سازمانی وظایف و اهداف تحقق برای مدیریت علمی و مفاهیم صولا

 بازار، سهم ، سرمایه بازگشت نرخ شامل که مالی و بازاری شاخص دو از هر سازمانی عملکرد ارزیابی برای گرفته، صورت پیشین

، 12استفاده نموده اند )هارت هستند، رقابتی جایگاه و بازار سهم رشد فروش، رشد سرمایه، بازگشت نرخ سود، رشد حاشیه

2013 ،22.) 
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 مفهوم ارزشیابی عملکرد

برای درک مفهوم ارزشیابی عملکرد بایستی ابتدا مفهوم عملکرد را دریابیم. عملکرد به درجه انجام وظایفی که شغل یک 

رساند. عملکرد د که چگونه یک کارمند الزامات یک شغل را به انجام میدهکند اشاره دارد و نشان میکارمند را تکمیل می

شود. گیری میها اندازهشود، اما عملکرد براساس نتایج فعالیتکه اشاره به صرف انرژی دارد یکسان تلقی می« تلاش»اغلب با 

، اما نمره کمی دریافت کند، در این برای مثال یک دانشجو ممکن است تلاش زیادی را در آماده شدن برای آزمون بکار گیرد

( به عملکرد افراد 28، 2013)14(. فریدمن52، 13،2014مورد تلاش زیادی صورت گرفته اما عملکرد پایین بوده است )استیون

، "تلاش "ها و ج(ادراکات نقش تلقی شود.تواند به عنوان نتیجه ارتباط متقابل بین: الف( تلاش، ب( تواناییدر یک موقعیت می

کند دارد. گیرد. اشاره به میزان انرژی )فیریکی یا ذهنی( که یک فرد در انجام وظیفه استفاده میکه از برانگیختگی نشأت می

ها، ویژگیهای شخصی مورد استفاده درانجام یک شغل هستند و  ادراکات نقش به مسیرهایی که افراد باور دارند، توانایی

( عملکرد را ناشی از 58، 2013) 15کند. لاورنسشغلشان هدایت کنند، اشاره می بایستی تلاشهایشان را در جهت انجام

ها و اهداف سازمان نادیده . اغلب ارتباط بین مدیریت عملکرد و استراتژیدانندها و نظیر آن میویژگیهای شخصی، مهارت

نماید. های موقعیتی نیز نقش اساسی در عملکرد افراد ایفا میکند که محدودیتشود. نهایتاً مدل یاد شده اشاره میگرفته می

مناسبی کسب نکنند. بنابراین، کارکنان  همانطور که قبلاً ذکر شد، افراد ممکن است رفتار مناسبی انجام دهند اما نتایج

ای از رفتارها و دستیابی به برخی نتایج باشند و به منظور دستیابی به بایستی دارای ویژگیهای مشخصی برای انجام مجموعه

 های سازمانی گره زده شوند.های رقابتی، ویژگیها، رفتارها و نتایج بایستی به استراتژیمزیت

ن ارزیابی عملکرد را به عنوان فرآیند ارزیابی و برقراری ارتباط با کارکنان در نحوه انجام یک شغل و توابا این تفاسیر می

دهد که بدانند عملکردشان استقرار برنامه بهبود آن تعریف نمود.  در این صورت ارزیابی عملکرد نه تنها به کارکنان اجازه می

 (.54، 2013گذارد )لاورنس، تأثیر میشان چگونه است. بلکه بر سطح تلاش و مسیر آینده

 مشکلات زنجیره تامین

تعدد مراکز تصمیم گیری: با توجه به اینکه در زنجیره تامین، سازمانهای مختلفی دخیل هستند لذا هماهنگی و یکصدا شدن 

 در زنجیره تامین نیاز به هماهنگی بالایی دارد. 

امین پیش بینی تقاضاست. پیش بینی تقاضا از چندین فاکتور از قبیل عدم اطمینان: یک منبع اصلی عدم اطمینان زنجیره ت

رقابت، قیمت ها، شرایط فعلی، توسعه تکنولوژیکی، و سطح عمومی تعهد مشتریان تاثیر می پذیرد. دیگر عامل عدم اطمینان 

ولید خطی، فشردگی ترافیکی زنجیره تامین زمانهای تحویل است که خود به عواملی مانند نسبت خرابی ماشین ها در فرایند ت

 که در حمل و نقل دخالت می کند و مشکلات کیفیت مواد که ممکن است تاخیرات تولید را ایجاد کند وابسته است. 

عدم هماهنگی: این نوع مشکلات هنگامی اتفاق می افتد که یک بخش شرکت با دیگر بخشها ارتباط خوبی ندارد. وقتی پیغام 

بل فهم باشد و وقتی بخشهای شرکت از بعضی مسائل آگاهی ندارد و یا خیلی دیر از آنچه مورد نیاز برای شرکا تجاری غیر قا

 است و یا آنچه باید اتفاق بیفتد آگاه می شوند. از جمله می توان به اثر شلاق چرمی و ذخیره فریبنده اشاره کرد. 

اهند که در دسترس نیست اتفاق می افتد. گر چه در ذخیره فریبنده: این گونه مشکل زمانی که مشتریان محصولی را می خو

حقیقت وجود دارد مثل وقتی که محصول در جایی نادرست قرار می گیرد یا اینکه مقدار ذخیره ناصحیح است )وماک، جونز و 

 (.49، 2013، 16راس
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 نوع روش پژوهش

ایشی است. در واقع، پژوهش حاضر کاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی از نوع پیم

شود، استفاده ها و اقداماتی که منجر به افزایش عملکرد سازمانی میتوان در جهت فعالیتاست زیرا نتایج به دست آمده را می

 نمود. 

هایی است که هدف آن توصیف شرایط و یا همچنین پژوهش حاضر از این جهت توصیفی است که شامل مجموعه روش

شود و همین طور از آنجایی که پژوهش های مورد بررسی است که مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه میدیدهپ

باشد و بیشتر حاضر مبتنی بر تعمیم اطلاعات حاصل از بخش کوچکی از جامعه تحت عنوان نمونه به کل جامعه آماری می

 شی است.مبتنی بر نظرسنجی خواهد بود از نوع پژوهش های پیمای

در این  نفر است. (. 188همچنین جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان بانک ملی شهر سنندج است که تعداد آنها 

نفر به دست آمد و روش نمونه گیری  126پژوهش برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و حجم نمونه 

 تصادفی ساده است.

 هاآوری دادهابزار جمع

 در پژوهش حاضر از  دو پرسش نامه استفاده شد که شامل:

 یکپارچه سازی زنجیره تامین: 

( استفاده می شود که این پرسش نامه 1389برای بررسی زنجیره تامین از پرسش نامه زنجیره تامین معبودی و همکاران )

سؤال،  4م مربوط به همکاری و شامل سؤال، بخش دو 4بخش اصلی است که  بخش اول مربوط به ارتباطات و شامل 6دارای 

سؤال، بخش پنجم مربوط به وابستگی و  4سؤال، بخش چهارم مربوط به انطباق و شامل  3بخش سوم مربوط به تعهد و شامل 

سؤال می باشد. کلیه سؤالات در مقیاس فاصله ای و طیف لیکرت  3سؤال و بخش ششم مربوط به اعتماد و شامل  2شامل 

گزینه پاسخ هستند که در هر یک از سؤالات، گزینه ها از اصلاً تا همیشه رده بندی گردیده اند. یعنی  5دارای  تهیه شده اند و

 سئوال است. 20در کل شامل

 پرسشنامه عملکرد سازمانی:

ت و سوال اس 42( استفاده شد که دارای 2005) 17برای ارزیابی عملکرد سازمانی از پرسشنامه استاندارد هرسی و گلداسمیت 

بعد است:  7ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( است.  این پرسشنامه دارای گزینه 5نحوه امتیازدهی در آن به صورت طیف لیکرت 

 توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار، محیط.

 روایی و پایایی ابزار پژوهش

د ضریب پایایی از روش ضریب آلفای کرونباخ در این تحقیق به منظور کسب پایایی پرسشنامه از میان روشهای عمده برآور

استفاده گردیده است. بدین صورت که در ابتدا سه برابر تعداد سئوال های پرسشنامه ها بین پاسخ دهندگان توزیع و پس از 

مقدار آلفای کرونباخ محاسبه می گردد که اگر این مقدار  SPSSآوری می گردد. سپس به کمک نرم افزار پاسخگویی جمع

 به دست بیاید، نشان دهنده اعتبار پرسشنامه است. 7/0الای ب

 بحث و نتیجه گیری 

هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر یکپارچه سازی زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی در بانک های ملی شهر سنندج  بود. به 

لی به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده نفر از جامعه کارکنان بانک م 126این منظور با روش نمونه گیری تصادفی ساده تعداد 

( 1389معبودی )  (و پرسشنامه زنجیره تأمین1999های پژوهش توسط پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسی و گلداسمیت )

 جمع آوری شد. نتایج تحلیل فرضیه های پژوهش در این فصل مطرح شده است.

ده شد، نتایج حاصل از تحلیل داده ها در دو قسمت آمار توصیفی استفا spssو  Amosبرای تحلیل داده ها از نرم افزار آماری

 و استباطی بیان شد.
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با بررسی ضریب همبستگی پیرسون بین عملکرد سازمانی و یکپارچه سازی ارتباطات زنجیره تامین می توان نتیجه گرفت 

 .دارد و بر آن تأثیر مثبت و معنادار دارد یکپارچه سازی ارتباطات زنجیره تامین با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی داری

 به این معنی که فرضیه اول ما تایید می گردد.

همبستگی پیرسون بین عملکرد سازمانی و یکپارچه سازی همکاری زنجیره تامین می توان نتیجه گرفت ضریب  با بررسی

 .داری دارد و بر آن تأثیر مثبت و معنادار داردیکپارچه سازی همکاری زنجیره تامین  با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی 

 به این معنی که فرضیه دوم ما تایید می گردد.

همبستگی پیرسون بین عملکرد سازمانی و یکپارچه سازی انطباق زنجیره تامین می توان نتیجه گرفت ، ضریب  با بررسی

معنی داری دارد و بر آن تأثیر مثبت و معنادار دارد به  یکپارچه سازی انطباق زنجیره تامین با  عملکرد سازمانی رابطه مثبت و

 این معنی که فرضیه سوم ما تایید می گردد.

همبستگی پیرسون بین عملکرد سازمانی و یکپارچه سازی اعتماد زنجیره تامین می توان نتیجه گرفت ، ضریب  با بررسی

ثبت و معنی داری دارد و بر آن تأثیر مثبت و معنادار دارد به یکپارچه سازی اعتماد زنجیره تامین با  عملکرد سازمانی رابطه م

  این معنی که فرضیه چهارم ما تایید می گردد.

 پیشنهاد های کاربردی

پیشنهاد مبتنی بر فرضیه اول: پیشنهاد می شود، سازمان و شرکت های برای اینکه جایگاه بهتری در میان رقبا کسب  .1

 اعضای زنیجره برقرار نمایند. کنند، ارتباطات مناسبی را در میان

پیشنهاد مبتنی بر فرضیه دوم: پیشنهاد می شود، سازمان ها برنامه ریزی هایی را بین اعضای زنیجره در نظر داشته باشند  .2

 که به همکاری میان اعضای منجر شود.

الیت های زنجیره تامین پیشنهاد مبتنی بر فرضیه سوم: پیشنهاد می شود، برنامه های سازمانی در جهت منطبق سازی فع .3

 با اهدف سازمانی باشد.

پیشنهاد مبتنی بر فرضیه چهارم: پیشنهاد می شود، برنامه هایی در سازمان در جهت بالابردن اعتماد میان اعضای زنجیره  .4

 انجام شود تا نتایج و ماحصل این اعتماد، در جهت ارتقای عملکرد سازمانی به کار روند.

 مراجع و منابع :

(. شناسایی استراتژی های موفق منابع  جهت بهبود زنجیره تأمین، تهران: مرکز 1393کی، غلامرضا و مظفری، رضوان. )اتاب-1

 .32-22، 9پژوهشهای علمی کشور ، انتشارات دراین ، سال دوم، شماره 

زمانی، نو آوری و عملکرد (. بررسی رابطه بین مهارت های فردی ، یادگیری سا1393اتابکی، حبیب اله و مظفری ، فاطمه. ) -2

  . 81-96،  44سازمانی در صنایع کوچک و متوسط استان مرکزی . فصلنامه بصیرت ، سال شانزدهم، شماره 

( در تحقیقی با عنوان ارتباط مدیریت زنجیره تامین و سیستم های اطلاعاتی با 1390ادیبی، محمد و ایران بان، سارا.) -3

 های اطلاعات، تهران. سیستم و تامین ی زنجیره مدیریت المللی ینکنفرانس ب نخستینمدیریت دانش، 

 .62-22، ص 129(. استراتژی های بهبود زنجیره تأمین، مجله تدبیر، شماره 1379الوانی، صدیقه . ) -4

 130(. مفاهیم اولیه بهبود زنجیره تأمین، یک گام به سوی توسعه اقتصادی، مجله تدبیر، شماره 1384اعرابی، محمد.) -5

،123. 

(. بررسی رابطه زنجیره تأمین با عملکرد سازمانی در سازمان دارایی شهر تهران ، انتشارات 1390آقازاده، محمد رضا ) -6

 شمس ، چاپ اول.

(. بررسی رابطه عملکرد سازمانی با بهره وری سازمانی در شرکت های صنعتی شهر اراک ، مجله 1381اکبری، صدیقه . ) -7

 .62-22، ص 129تدبیر، شماره 

(. استراتژی های سازمانی در جهت بهبود عملکرد سازمانی ، 1392اکبری، مریم، قدسی، عرفان و علیزاده، صالح.، غلامرضا.) -8

 .32-24، ص  130یک گام به سوی توسعه اقتصادی، مجله تدبیر، شماره 
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ه تأمین و سبکهای مدیریت تعارض توسط مدیران بررسی به کار گیری راهکارهای بهبود زنجیر (.1392امیر کبیری،آزاده. ) -9

 1-45، 1شرکت های صنعتی شهر تهران. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی ،

( . بررسی رابطه بین مهارت های فردی ، یادگیری سازمانی، نو آوری و 1388جوانمرد، حبیب اله و سخایی، فاطمه . )  -10

  . 81-96،  44استان مرکزی . فصلنامه بصیرت ، سال شانزدهم ، شماره عملکرد سازمانی در صنایع کوچک و متوسط 

بررسی رابطه بین زنیجره تأمین ، یادگیری سازمانی ، نو آوری و عملکرد سازمانی در صنایع (. 1386درود چی، مریم.) -11

  . 81-96،  44شهر اراک . فصلنامه مدیریت نوین ، سال دهم ، شماره 

(. عوامل مؤثر بر ارتقاء عملکرد سازمان های بخش دولتی ایران و به کارگیری استراتژی 1384اله.) رحمان سرشت، فرجه -12

 .12-79(،31)پیاپی 4موفق سازمانی، پژوهشنامه مدیریت، سال هشتم، شماره ی 
13- Dess,G.,Davis J, Puri, (2014). Total Quality Management". Journal of Marketing, Vol.54, 

October, pp.20-35. 

14- Drollery, B.E. and Worthington, A.C.(2014) «The Evaluation of Public Policy: 

Normative Economic Theories of Government Failure», Journal of Interdisciplinary 

Economics. 

15- Enderwick, P. (2012). A Cognitive Model on Attitude towards Technology Adoption, 

Journal of Managerial Psychology, 15: 4, 266-282. 

16- Fevzi,K. (2009). The effect of TQM on performance in R&D environments: A 

perspective from South Korean firms” Tec novation, No. 28, pp. 855–863 

17- Fisher M. L.(2013). What is the right supply chain for your product? Harvard Business 

Review; 75(2): 105-116. 

18- Fisher, C. K. (2011). The importance of Conflict Management and Conflict Issue. Journal 

of Managemen, 25(1),110-130 
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