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 ، ایرانپیام نور، دانشگاه مربی مدیریت بازرگانی 1
 ، ایرانپیام نوردانشگاه کارشناس علوم تربیتی، 5

 

 چكیده

و داشتن نقش فعال تر در روابط ها را قادر به تأثیر گذاري بیشتر  هدانشگا ژي مدیریت دانش عامل مهمی است کهاسترات         

ود و ش میند. این نكته کلیدي است که سبب رسیدن اقتصاد به سطح موفقیت ک میي سیاسی ها تمللی و حالال نجامعه،بازار بی

زاري براي رقابت بیشتر و محیط واند به عنوان ابت می، دانش بخشد. تحت این شرایط میروابط بین دانشگاه و جامعه را بهبود 

و قابلت سازگار بودن بایست انعطاف پذیز  میمورد استفاده قرار گیرد. این ابزار  ها هو دانشگا ها هتغییر کننده دائمی توسط مؤسس

اري ( ابزICTئی، تكنولوژیی ارتباطی اطلاعات)ها شي جامعه دانش و تجارت جهانی را داشته باشد. در چنین تلاها هبا خواست

است که تكوین و ایجاد، انتشار اخبار و انتقال دانش براي منافع جامعه را تسهیل کند. بنابراین نمونه شبیه سازي شده ابزاري 

نیازهاي توسعه استراتژي مدیریت دانش را بزرگنمایی کنند و در توانند  میاست براي مدیریت دانش مؤتر؛ و همچنین آنها 

مهیا سازي  واند مرجعی براي گرایشت میي حتمی مواجه گردند. بررسی و مطالعه ما ها ترقاب وانند بات مینتیجه دانشگاها 

ي دولی)عمومی( باشد که بتواند به مدیریت دانش مرتبط ها هي موفقیت آمیز ْآتی در دانشگاها تاطلاعات سودمند براي فعالی

ي محافظ گرانه قوي ها تت که در یك سمت داراي سیاسیونان صورت پذیرفته اس ي دولتیها هباشد. این موضوع برپایه دانشگا

ي اروپایی هستند و نیز ملزم به تغییر یافتن با توجه به ها ههستند و در سمت دیگر، مجبور به حفظ و داشتن دانشگا

 (.5002( هستند)متیئو ESGي اتحادیه اروپا)ها لدستورالعم

 

 .(عمومی)دولتی دانشگاه پویا، دهش سازي شبیه نمونه مدیریت، استراتژيهای کلیدی:  واژه
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 دانش و مدیریت دانش-5
 هدد میها پاسخ به همان نحوي که به چراها و چطور_در گام نخست؛ دانش یك شكل ارزشمند و والا از اطلاعات است

مفهوم، تفسیرها و و با تجربه،  باشد می ها تبه همان نحو هم آماده بكار گرفته شدن در تصمیمات و فعالی _هدد میپاسخ 

واند به ت می(. این موضوع داراي اشكال خصوصی/ مفهومی و رسمی/شفاهی است؛ و 5002 ،1اشد)وایتب ها مرتبط می سانعكا

ابزار اصلی در خلق  ها ه(. در این موقعیت، دانشگا5002 ،5پاسیابندي گردد) هطبق بخش دانش مردم، دانش فرایند ها و تكنولوژي

در گام دوم: مدیریت دانش  اشد.ب میجهانی  د که عامل کلیدي براي رشد اقتصاداشنب میو انتقال دانش کردن، انتشار دادن 

اشد و آن نیازمند اجراي داوطلبانه توسط مردم یا کارکنان ب میتوانائی دانش آماده، مردم مشمول، فرهنگ، فرایند و تكنولوژي 

با به حساب اشد. ب میکلی و سودهاي دانش آموزي در حالت خاص در حالت  ها هتحصیلی براي براي منفعت و سود  دانشگا

ي ها هنند که با توجه به خواستک میخدمات کیفی بالائی را فراهم می اورند و دانشی را مهیا  ها ه، دانشگاآوردن تمام نكات بالا

مشاهدات، جزئیات، ظرفیت و  زمان حال حاضر جامعه براي تجارت کاري مورد استفاده قرار خواهد بگیرد. کارکنان تحصیلی 

دي بن ههد را طبقد میاستفاده دانش در دستورالعملی که تأثیر گذاري و اختیار دادن روابط آنها در حقیقت را تحت تأثیر قرار 

(. بنابراین مدیریت دانش در توسعه شایستگی و رقابت فردي لازم و اجراي موفق استراتژي 5015 ،3متیئوکنند)ارزش پولی() می

R&D (.5012 ،2،تریولاس و دیگران5015، 2اشد)تریولاسب می،حاصل اجراي سازمانی افزایش یافته سهیم 

 استراتژی مدیریت دانش-2
، این واژه به معناي طراحی محتاط و فعالیت 5002 ،7و رئیئس و همكارانش 5002 ،2ي لسلی وایتها هبا توجه به گفت

ي سطوح متفاوت مردم، تجهیزات، زمان، و پول ها هتلاش ممكن و کمترین هزینبه منظور دستیابی به بهترین نتایج با کمترین 

مورد  ها ناشد. این امر، یك کلام با ارزش است و نمونه منحصر به فردي وجود ندارد که بتواند بدون استثنا براي تمام سازماب می

 یرد.گ میه براي تأثیر بیشتر دانش مدیریت انجام اشد کب ایده و طرحی براي سازمان دهی می_وشاجرا قرار گیرد، اما این امر؛ ر

ند و این به منظور ک میداخل  ها هي دولتی یونان را در تمامی رشتها هاستراتژي مدیریت دانش ،کارکنان تحصیلی دانشگا

گر چه اشد)این عبارت از جهان تجارت نشأت گرفته است. اب می ها هدر تمامی رشت ها هتخصص دادن مجدد منابع این دانشگا

موریت، تجزیه و تحلیل محیط خارجی، تجزیه و تحلیل کند)تعریف ما میاستراتژي بر تصمیمات و فرآیند هاي آن تمرکز 

ي دولتی. کاربرد مدیریت استراتژیك به عنوان وجود یك ها هارزیابی، اجرا(، و این هم براي تجارت است و هم براي دانشگا

(. همچنین، تشریفات 1221 ،2ولت و تصدي گري تفاوت پیدا خواهد کرد)بلدتي موجو دها تمحرك غیر منفعتی و محدودی

ي ایالتی و راهنمایی اتحادیه اروپا که باید  داراي نفوذ باشند، از ارتباط سریع ها يي دولتی ، قانون گذارها ياداري و دیوان سالار

ی را داشته باشد. تغییر هر نوع از آن با توجه به ند که تغیرات رادیكالی و بهبود اختیارات  دانشک میبا مشكلاتی جلوگیري 

ي کارکنان ها تي موجود، سنها تي موجود، عادها تي سیستم تحصیلی متمرکز و با توجه به حالت سیاسها تمحدودی

اشد. تحت این شرایط راهنمایی استاندارد ب میهند داراي دشواري د میتحصیلی که به طور ناخواسته عادتشان را از دست 

)که اجراي  (EHEA( براي موقعیت و ناحیه تحصیلی تكمیلی اروپاي یكپارچه)1222 ،2()بولگن و دیگرانESGادیه اروپا )اتح

 (.5002 ،10پاسیامدیریت دانش بر آن غلبه کرد)ري است( نیز مشكلی است که باید با کمك استراتژي آنها براي تمامی اعضا ضر
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 لتي ی دوها هاستراتژی مدیریت دانش در دانشگا-3
ي دولتی اروپا که با بحران فقدان دانش آموز و رقابت آنها در ها ه؛ دانشگا5015در سال  ،11ي متیوها ها توجه به گفتب

( مواجه هستند، داراي استراتژي مدیریت دانش اجرا شده PISAرشته جهانی تحصیل در قیاس با همتایان امریكائی شان )

(. با مورد بررسی قرار دادن این مورد و همچنین 5002 ،15تند)ریئیس و پروتورهمؤثر مانند دانشگاه ساهتمپتون انگلیس هس

ي قرن نوزدهم ها هود ؛ همچنان با توجه به خواستش میي دولتی یونان که یك سیستم تحصیلی فرسوده را شامل ها هدانشگا

تغییرات محیط و جامعه دانش سازگار نند و در نتیجه آن دانشجو ها به روز نیستند و با ک میجامعه، محقق و دانشجو تربیت 

با دو مشكل مواجه هستنند و داراي نظارت داخلی و خارجی هستند. آنها نیاز دارند دانش را  ها ن(. پس آ5015 ،نیستند)متیئو

 ها ني متفاوت مدیریت کنند و این امر به منظور غلبه بر مشكلات و توسعه  نقش آنها با کیفیت خدمات و محصول آها شدر رو

یی به عنوان مدیریت دانش خود که براي تحقق نتایج خوب ها ي(. این موقعیت پیچیده باید با استراتژ5002 ،13پاسیااشند)ب می

 دور نیستند در ارتباط باشند.

 ی دولتي یونانها هراه اندازی استراتژی مدیریت دانش در دانشگا-2
، ها تمتعدد را با توجه به فرهنگ ها، سیاس ها يان دشوارو موسسات دولتی تغییرات آرام در می ها هدر یونان، دانشگا

ایست تحت نظر اتحادیه اروپا و داراي سیستم تحصیلی کیفی باشند. این ب میاجتماعات و دیگر دلایل را آغاز کرده اند، اما آنها 

ي ها هایده ما در میان نكت ي متعدد شده است امابه همان نحوي که آنها با توجه بهها شجنبه و حالت سبب به وجود آمدن پرس

 اساسی تمرکز دارند بر سه نكته زیر دلالت دارند:

 ي دولتی ضروري است؟ها ه. آیا استراتژي مدیریت دانش در دانشگا

 . چه اجزا و عناصري براي انجام فعالیت استراتژي مدیریت دانش مورد نیاز است؟

 ؟. آیا دستیابی به استراتژي مدیریت دانش امكان پذیر است

 ی دولتيها هدانش بین دانشگا مدیریت استراتژی 2-5
 با مورد حساب قرار دادن موقعیت توصیف شده بالا، با اهمیت ترین دلیل تغییر ورودي نفوس نقشه دانش آموزي است

ت جهانی و و تجار ها تي دولتی با توجه به بحران اقتصادي، نظارت توسط ایالها ن( و همچنین قطع کردن انجمها ت)بانوان، اقلی

ي پیشرفته ، ها يانجام دادن گرایشات اتحادیه اروپا به منظور یكپارچه کردن تمام سیستمهاي تكمیلی  است؛ همچنین تكنولوژ

(. بنابراین یك 5012 ،12هد)ساکاس دي، ولچاس دي، ناسیپولیوس ديد میفرایند ها و محصولات آموزشی را تحت تإثیر قرار 

ي محیط تغییر یافته به ها هدر به کار گیري خواست ها هي دانشگاها تیازمند به روز رسانی فعالیاستراتژي مدیریت دانش محور ن

 اشد.ب میمنظور ایجاد رقابت بین امللی 

 ی استراتژی مدیریت دانشها تعناصر مورد نیاز برای فعالی 2-2 
 _ فرایندها _ مردم از دارد:)استراتژي مدیریت دانش( براي عملكرد به سه عنصر نیKMSپس از اتمام این موارد،

. افراد و یا کارکنان تحصیلی باید همكاري کنند، در دسترس باشند، اشتراك گذاري کنند و نیاز هاي دیگران را ها يتكنولوژ

، منعطف، آموزش دیده باشند؛ استفاده و مدیریت ها هوشیار تو سیاس ها لباید در مورد دستورالعم ها نمتوجه شوند. همچنین آ

ي دانشرا با استفاده از ابزار هاي همكاري انجام دهند.یك نكته منفرد از جمع، ذخیره دانش و تنظیم مجدد زیر ها تمهار کردن

هد.پس آنها باید قابلیت سازگاري توسط دیدگاه علمی خدمات انتخاب شده را د میسازي در دستیابی به موفقیت را انجام 

ري براي اختیارات خدمات کیفی و یك پلتفرم نرم افزار براي مدیریت کارهاي داشته باشد که شامل مكانیسم هاي تصمیم گی
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(.  این امر نیازمند یك طرح و 5012 ،12هماهنگی معمول باشد)کاستیكو کی، کانستیتوپلیوس ان، ساکاس دي، ورجینائیس دي

وعات استراتژیكی، دولتی و استانداردها اشد. از رابطه این موارد، موضب مییك شكل از اجرا براي بهبود تمام موضوعات بیان شده 

 ید.آ میحاصل 

 امكان دستیابي به استراتژی مدیریت دانش 2-3
باید به منظور خلق در طول تحقیق و انتشار)در طول انتقال و تعلیم(  ها ه، دانشگا5002 12ي وایتها هبا توجه به گفت

ابتی به منظور درجه یك بودن تغییر یابند. در قرن بیست دانش جدید به منظور انجام خدمات اجتماعی، وارد کردن گرایش رق

ي دیجیتال و تغییر ها تاشند و انجام توسط رقابت تجاري و موقعیب میي دولتی ملزم به حضور در این محیط ها هو یكم، دانشگا

 :واند توسط موارد زیر حاصل شودت میاشد. بنابراین استراتژي مدیریت دانش ب میپروفایل دانش آموزان 

 براي اهداف معمول ها ه. موضوعات استراتژیكی: بالا بردن همكاري در داخل و خارج دانشگا

 ي خاصها تو مسؤلی ها ش.ترفیع و بهبود حضور فعال تمام سهام داران با نق

 ها ه. بهبود توانائی کارکنان در یافتن، تغییر و اشتراك گذاري دانش تحت فرهنگ دانشگا

 . نكته ورودي منفرد

 در انجام، قانون گذاري و اطلاعات ها تفیع و بهبود و نگه داري فعهالی. تر

فراهم شده اند و به منظور اجراي بهتر  ها هاشد که براي دانشگاب می IT: آنها شامل زیر ساختارهاي ها هاستانداردهاي داد    

 استراتژي مدیریت دانش توزیع شده اند:

 . یك ورودي منفرد

 ي دیجیتال(ها هاشد)کتابخانب میه به حافظه خارجی مرتبط .ذخیره و حافظه دانش،ک

 ند.ک می.استفاده آسان از ابزارهاي همكاري که پلتفرم را به منظور یادگیري و اشتراك گذاري را مهیا 

 .یك راه حل که پس از شكست پیشنهاد شده است.

 ند.ک میهیل .یك سیستم مؤثر، قابل اطمینان و باز که دستیابی به کنترل کاربرد را تس

ي لازم براي ها تو سیسا ها لنظارت و اختیار اداري: این امر باید توسط افرادي صورت پذیرد که در عمل و تحویل دستورالعم

یرد و این امر باید بر پایه تمام سهامداران دانشگاه و یا سهامداران منفعت بر و گ میمدیریت دانش کاري مورد استفاده قرار 

عناصر ابتكاري ابداعی قرار دارد. بنابراین، کارکنان تحصیلی باید به منظور توسعه، مدیریت و استفاده از ارزشمند به عنوان 

خدمات دیجیتال که بر پایه  توانائی همكاري آنها تعلیم داده شده باشند)کاتسیكسوس کی، کوناتنتپولیوس ان، ساکاس دي، 

  (.5012ورجینیاس دي

و ابزارها براي  ها لدوستانه استفاده کنندگان کفیت بالا. فراهم سازي سیاست، دستورالعمتحمل کردن و بردباري کردن محیط 

 انجام آن

.اطمینان کردن که طرح دولتی سازگار استوار که هم براي استراتژي و هم موضوعات تجاري و حفظ نیاز هاي دانش کارکنان 

 تنظیم شده باشد.

ورد و واژه ارجاع با نقش و مسئولیت تعریف شده آ میده شفاف را به وجود .مسئول و صاحب اختیاري که یك تصمیم تعریف ش

 را به وجود آورد.

در اشتراك گذاري دانش را پشتیبانی  ها نئی که در بهبود ارزش همدستی شفاف و بی ابهام است و بهترین تمریها ت.سیاس

 ند.ک می

 ردد.گ میآن حفظ  ا اطمینان سازي کیفیتب می.اجراي استانداردها در مدیریت مفهو
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 :نمونه شبیه سازی شده پویا1
یشان به منظور آماده کردن حجم دانش و ها تهاي دولتی، کارکنان با مهار ي دانشگاهها تروابط بین منابع و سیسا

یفرمول ها لمقابله اي خواهد بود. علاوه بر این ، فرهنگ  سازمانی، رهبریت و رضایت شغلی  در میان مهمترین عام  ها يتكنولوژ

ند)ایسلانیس و ک میاشد که خدمات کیفیت یكپارچه فراهم شده در تحصیلات تكمیلی را تعیین ب می KMسازي استراتژي

  50تریولاس و دیگران 2009a،2009b، 5011 12دارجندیوو  تریولاس، 5005 ،12، رکتیلیس و تریویلاس5011 ،17دیگران

یرند و گ میهاي مرتبط قرار  ي مقولهها یه سازي شده پویا در برنامه نویسهاي شبی این استدلال  تعدادي از نمونه پیرو 5015

ي رفتاري را مورد ها تي تجاري و ساختارها در رفتارها و اجراي حالها يتأثیر فرهنگ سازمانی، سیستم هاي اطلاعاتی استراتژ

،، تریویلاس 5007 ،53كلتیس و دیگرانپ ،5012 ،55، ماتلیودا و دیگران5007 ،51هد)کانستت پولوس و دیگراند میبررسی قرار 

هاي یونان  عضو کارکنان تحصیلی دانشگاه 200(. بنابراین، یك تحقیق کمی مشخص شده در ارتباط با 5007 ،52و دیگران

درصد(. تحقیق به منظور توانایی  هاي مقوله روانشاسی، تعلیمی، و زبان خارجی آتن به  25وجود دارد)پاسخ داده شده تنها به 

با پرسشنامه سوالات گزینه اي و  5013دلیل زمانی و تسهیل سازي شده، محدود شده است. این موضوع در سپتامبر  منظور

تعدادي سوالات تشریحی آغاز شد. هدف این تحقیق تمام کارمند هایی بودند که داراي درجه دکتري بودن و در آموزش این 

عضو مردهایی بودند که در میانگین  320ند. با توجه به این خروجی، گرایش در کمك کردن فرایند تعلیم در حال فعالیت بود

ي جدید در آموزش آنها مستعد بودند اما ها ي( به منظور استفاده از تكنولوژ220سال بودند. بیشتر آنها)تقریباً 22تا  22سنی 

این حقیقت را مورد  ها ناست شد تقریباً تمام آادند. براي انجام کار دیگر، از جوانان درخود میدر واقع آن را انجام  ها ننیمی از آ

ي ها تنقد قرار دهند که تجهیزاتی از تكنولوژي جدید وجود داشت و منسوخ شده بود و نه تنها در انتشار دانش بلكه در عملیا

ران اقتصادي که ها در حالت کلی  غیر ممكن باشند. این موقعیت به منظور کاهش اعتبار دولتی با توجه به بح مدیریتی دانشگاه

جدید دانش مدیریتی بودند و  را تغییر داده بود نشان داده شده بود. بیشتر آنها خواهان یادگیري در مورد امكانات ها تاولوی

تند راضی شده ها را با استفاده از استراتژي بیان کرده بودند. در این روش، کارکنان با استفاده از اجراي آنها که بهبود داشنیاز

تاثیر گذار باشد. همچنین منابع دانشگاه که هم  ها نوانست بر نمرات دانش آموزان و حذف ترك تحصیلی آت میبودند. این امر 

ملموس و هم ناملموس بوده است را براي بهترین نتایج خدمات کیفی با کمترین تلاش مورد استفاده مناسب قرار دهد. 

واند بخشی ت میکه تمایلی به برگزیدن استراتژي و یكپارچگی نداشتند و مدعی بودند که دانش همچنین افرادي وجود داشتند 

، ها نواند با جزئیات اطلاعات سازي آت می(. اما این امر 5002 ،52از بازاریابی تجارت را از دست و هدف صحیح آن باشد)متیئو

ارجاع داده  2009b 52توسط تریولاس و دارجندیو شفاف سازي مرتبط و دخیل بودن حقیقی در تصمیم گیري همانطور که

 ارئه شده بود، پشتیبانی گردد. 5002 ،57شده بودند، و توسط ایده لاکوس  و فیپس
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 : نمونه شبیه سازي شده پویا1شكل

شده است.  یی است که اجراها تي دولتی از سیاسها هدر این نمونه شبیه سازي شده )شكل یك( یكی از منابع دانشگا

ي اعمال شده توسط دولت و انجام قوانین به ها تدر حداقل ترین انعطاف سیستم تحصیلی با توجه به محدودی ها تاین سیاس

وقوع پیوست)همگرائی(. انجام غیر منعطف و محكم سبب هدایت و راهنمائی بسیاري از دانش آموزان با نیاز هاي متفاوت به 

ود که به منظور ش میود. این موقعیت سبب انجام نیاز استراتژي مدیریت دانشی ش میا ي آنهها شمنظور حذف تصادفی دان

یرد. بنابراین این یك عامل مهم براي مؤثر بودن این گ میمواجه با نیازهاي متفاوت اما برابر دانش آموزان سفارشی انجام 

ید)ساکاس و آ میو اختیار کمی خدمات به شمار  مللیال ندر سطح محیط متغییر، بازار کار، رقابت بی ها هموسسات و دانشگا

 (.5012 ،52دیگران
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 منابع دانشگاه:3:رضایت کارکنان دانشگاه         5رضایت دانشگاه          :1

 ها هما شكل دو: نمودار

ش را ي دولتی، تعداد اعضاي کارکنان تحصیلی است که استراتژي مدیریت دانها هدر این نمودار مهمترین منابع دانشگا

با توجه به کیفیت، اعتبار و  ها يند. این تكنولوژک میدر طول دستورالعمل  همراه با ارائه آموزش و استفاده از ابزارها اجرا 

 ود.ش میتجهیزات مناسب سبب انجام موفقیت آمیز آن 

 ي دانشگاهها تجدول یك: سیاس
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یك  ها ته توسط کارکنان تحصیلی و بر پایه سیاسدولتی، بخش اجرایی است ک ها هدر جدول شماره یك: منابع دانشكا

ي غرب(. با بررسی ها هي دانشگاها تنند)سیاسک میاشد که در این سطح فعالیت ب میها ز موانع در برابر تغیرات و بهبودشكل ا

و در نتیجه  و به منظور انجام مؤثر دانش در دستیابی رضایت دانش ودش میرا سبب  اداره کردن اهداف استراتژیكی این امر،

 ذیرد.پ میدانشگاه صورت 

 :رضایتمندي5جدول

 

هد. با انجام استراتژي، بهبودي در کمیت خدمات به وجود د میجدول فوق)دو( درجه رضایت در تمام سطوح را نشان 

دانش و مدیریت وري  هي کوشش براي بهرها تخواهد آمد، اجراي کارکنان با کمترین تلاش مؤثر خواهد بود. تكنولوژي در من

گذاري امكانات و محوطه رقابت، تأثیر تسهیل کاربران در حالت کلی مورد استفاده قرار خواهد گرفت و سبب افزایش پرستیژ،

 دانشگاه خواهد شد.

 :نتیجه گیری6
ي دولتی صورت ها هبه منظور بررسی کردن استراتژي مدیریت دانش محور و اهمیت آن در دانشگا ها شدر این مقاله، تلا

در هنگام اجرا با دشواري مواجه خواهد بود. استراتژي مدیریت دانش که از جهان تجارت  ها شرفت؛ هرچند که این تلاپذی

ي دولتی یونان به منظور انجام مؤثر و کارآمدتر کمك کند و آنها را قادر به ورود به جهان ها هواند به دانشگات مینشأت گرفته و 

یی در  این مقاله در مورد استراتژي مدیریت دانش به دست آوردیم که آنها را ها هما یافت رقابتی و افزایش کیفی کند. مخصوصاً

ترین عامل در میان منابع ملموس و ناملموس صیلی پیوند دادیم و در نتیجه مهمي تحقیق هاي مرتبط با کارکنان تحها هبا یافت

(. تسهیل استراتژي 5012، 52استالیدیس و کاراپستیلیوسکه ابزارهاي تكنولوژي جدیدهستند را به دست آوردیم) ها هدانشگا

KM ست و توسط کارکنان به عنوان مسیر غیر سؤال پذیر ها هي اعمال شده دولت در دانشگاها هو سرمای ها تو موانع که سیاس

محوطه و امكانات  ي آتن درها هاین تحقیق در موقعیت محدود در دانشگا یرد را به همدیگر پیوند داده است.گ میو سنتی انجام 

در ساختن نمونه شبیه  ها همطالعه تئوري براي دلایل زمان و تسهیل صورت پذیرفته است. سپس به منظور استفاده از یافت

سازي پویا در بزرگنمایی بهترین روابط ممكن که براي داشتن بهترین نتیجه با کمترین تلاش بود، صورت پذیرفته است. نمونه 

را به منظور  ها هکه مزایاي توسعه استراتژي مدیریت دانش در دانشگاش چشمگیر بود ي کوشها تمنشبیه سازي شده پویا 
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ي جهانی را نشان ها تسازي در پاسخ به نیاز هاي جامعه دانش استانداردهاي اروپا و تجارافزایش کیفیت خدمات و توانمند

ر آماده سازي حجم دانش و مدیریت آن در بهترین روش هد. در این شرایط داخلی و خارجی، برگزیدن استراتژي به منظود می

وانند هم از ت میکه  ها هنها و رضایت دانش آموزان و رضایت دانشگااي رضایت کارکنان در مورد اجراي آاشد که برب میممكن 

 منابع ملموس و ناملموس تهیه شده استفاده کنند، ضروري است.
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