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بر عملکرد اقتصادی کسب وکار با توجه به نقش میانجی  بررسی رابطه بین اعتماد

 سازی ثامن مشهد تعهد و اشتراک دانش در صنعت دارو

 

 3 احمد زنده دل و  2تورج صادقی ، 1 سید رسول سادات حسینیان

 (مسئول نویسنده) ایراننیشابور،  واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی ،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 1

 دانشگاه آزاداسلامی، نیشابور، ایرانواحد نیشابور، ،  استادیار گروه مدیریت  2 

 استادیار گروه حسابداری ، واحد نیشابور ، دانشگاه آزاد اسلامی ، نیشابور، ایران3 

 

 چکیده

به نقش میانجی تعهد و اشتراک دانش در صنعت  بر عملکرد اقتصادی کسب وکار با توجه هدف این پژوهش بررسی رابطه بین اعتماد

 پرسشنامه 4ان داروسازی ثامن مشهد می باشد. به منظور گردآوری داده ها ازاست. جامعه پژوهش کلیه کارکن داروسازی ثامن مشهد 

منظور تعیین روایی سازه، از  بهاستفاده گردید دانش و عملکرد اقتصادی  ، تسهیمرد شامل پرسشنامه اعتماد سازمانی، تعهد سازمانیاستاندا

ها در فرضیه فرعی مطرح گردید. برای تجزیه و تحلیل داده 5فرضیه اصلی و 2در راستای پژوهش . شودتحلیل عاملی تأییدی استفاده می

تفاده قرار مورد اس "AMOS"و"SPSS18"افزارهای در این راستا نرم این پژوهش از دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است

جهت بررسی  گیری است.شاخصی از کفایت نمونه KMOشود. شاخصوآزمون بارتلت استفاده میKMOبدین منظور از شاخص گرفته

 نتیجه تحقیق حاکی است که یی که به بررسی اثرات مستقیم بین متغیرها پرداخته است از رگرسیون چندگانه استفاده شده است.هاهیفرض

 باشد. اقتصادی کسب وکار با توجه به نقش میانجی تعهد و اشتراک دانش در صنعت داروسازی ثامن مشهد موثر می بین اعتمادبر عملکرد

 

 رضایت مشتری ، ریوفاداری به نام تجا ،بازاریابی دهان به دهان یا تبلیغ دهان به دهانهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 روانتر حرکت به و داده را تجاری های تراکنش انجام امکان افراد به اعتماد است، بشری تعاملات کننده تسهیل عامل اعتماد

 یا ها تمسیس از جستن دوری در را ما که است مفید ذهنی حالت یک خود اعتماد عدم دیگر، طرف از کند. می اقتصاد کمک

 (.1996، 1)جیزکنز و همکاران سازد می توانا ناسالم و اعتماد قابل غیر سازمانهای و افراد

روابط  سازمانی بر  ( اعتماد اساس موفقیت در زندگی شخصی و روابط کاری می باشد. در واقع تمام2007) 2از نظر فیتزروی

کارکنان سازمان، اهمیت اعتماد، چگونگی ترویج و ارتقاء آن و ایجاد می شود . نکته مهم آن است که مدیر و  مبنای اعتماد

نقش خود را در ایجاد اعتماد را مورد توجه قرار دهند . مدیرانی می توانند موجبات ارضای نیازهای مراتب بالاتر کارکنان تحت 

ر ایجاد این فضای روانی مناسب نظارت خود را فراهم سازند که فضای روانی مناسب را درون سازمان به وجود آورده باشند و د

را درون سازمان به وجود آورده باشند و در ایجاد این فضای روانی، اعتماد نقش عمده ای دارد. به عنوان اساس موفقیت، ایجاد 

جو اعتماد در سازمان باعث به وجود امدن وفاداری ، جابه جایی کمتر کارمندان، اثر بخشی و کارایی سازمانی می شود ) 

 ( .1386ی ، جعفر

وفاداری مشتریان، درآمد و رضایت مشتریان دارد، ولی کمتر مورد توجه  های که نقش بسیار مهمی در حفظ و یکی از مقوله   

سازمان ها وموسسات قرار گرفته است مقوله روابط کسب و کار است. مدیریت ارتباط با مشتری یک برنامه کاربردی پیچیده و 

را که از طریق نقاط تماس مشتری به دست آورده ، استخراج می کند و در حالی که خصوصیت خبره است که داده مشتری 

-مشتریهای کلیدی را کشف کرده و الگوهای خرید آنها را پیش بینی می کند ، یک دیدگاه واحد و جامع از مشتری ایجاد می

 ( .2005، 3کند )کاراکوتاس و همکاران

روابط بر روی ایجاد روابط بلند مدت و پایدار با مشتری تمرکز دارد که برای هر دو طرف امروزه مدیران تشخیص داده اند که  

 ( 2007، 4ارزش آفرینی می کند )نگوین و همکارانصنعتیعنی مشتری و 

سلامتی انسان ها، کاهش مصرف دارو و فق ترین صنایع کشور بوده است  و  در شرایط کنونی کشور صنعت داروسازی از مو

هداشت تا رسیدن به سطح جهانی، نقش صنایع دارویی در کاهش مصرف ارز، ایجاد اشتغال موثر و ... از جمله ضرورت ارتقاء ب

درصد مصرف  97.5ای بود که در حال حاضر های توسعه صنعت دارو در ایران است. رشد این صنعت در بعد از انقلاب به گونه

عدد دارو است که بیش از استاندارد جهانی است و  380ایرانی سالانه  داخل کشور را پوشش می دهد. متوسط مصرف سرانه هر

میلیارد دلار برآورد  1200در قاره آسیا مقام اول را به خود اختصاص داده است. در حالی که تجارت بازار جهانی دارو بالغ بر 

 میلیارد دلار ارزش اقتصادی دارد. 4شود، بازار دارویی ایران نزدیک به می

ه به اینکه از جمله مباحث مهم در دانش رفتار سازمانی مبحث اعتماد درون سازمانی بر روابط کسب و کار  می باشد و با توج

وظیفه اصلی مدیران بازاریابی شناسایی و تعریف دقیق از نیازهای مصرف کنندگان به منظور تدوین و اجرای برنامه های بازار 

 و جلب اعتماد مشتریاندر این خصوص دستیابی به اطلاعات مربوط به مشتریان  یابی با هدف تامین نیازهای مشتریان است

اعتماد بر عملکرد اقتصادی کسب وکار با توجه  نقش میانجی تعهد و لذا این تحقیق با هدف بررسی  امری ضروری می باشد

 انجام خواهد گرفت   اشتراک دانش در صنعت داروسازی ثامن مشهد

 

 : فرضیه اصلی تحقیق

 فرضیه  اول: تعهد سازمانی رابطه بین اعتماد سازمانی و عملکرد کسب و کار را میانجی گری می کند . 

 فرضیه دوم: اشتراک دانش رابطه بین اعتماد سازمانی و عملکرد کسب و کار را میانجی گری می کند.

                                                           
1 Geyskens, , Steenkamp, J-B, E.M., Scheer, L.K. and Kumar, N 
2 Featezrooi 
3 Karakostas & et al 
4Nguyen & et al 
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 ( فرضیات فرعی : 1-6-2

 معنی داری دارد. رابطه اروسازی ثامن مشهد فرضیه اول :  اعتماد بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت د

 معنی داری دارد. رابطه فرضیه دوم: اعتماد بر تعهد سازمانی کارکنان صنعت داروسازی ثامن مشهد 

 معنی داری دارد. رابطه اعتماد سازمانی بر اشتراک دانش در بین کارکنان صنعت داروسازی ثامن مشهد فرضیه سوم: 

 معنی داری دارد. رابطه نی بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد فرضیه چهارم: تعهد سازما

 معنی داری دارد. رابطه اشتراک دانش بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد فرضیه پنجم: 
 

 مدل مفهومی تحقیق
 

ی از مطالب مندرج در این پژوهش در قالب مدل مفهومی بندتوان به یک جمعبا توجه به مطالب عنوان شده در تحقیق می     

 باشد دست یافت.نامه میذیر که برگرفته از فرضیات تحقیق و مطالب عنوان شده در این پایان

 

 
 (2015)5اقتباس از مدل بوهار عشنایی و هنبرگ:مدل مفهومی تحقیق  9-2شکل 

 آماری جامعه آماری و نمونه

از مجموعه ای از افراد یا واحدهایی که دارای حداقل یک صفت مشترک می باشند. معمولاً درهر عبارت است ، 6جامعه آماری

پژوهش جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت )صفت های (متغیر واحدهای آن به 

مانی و مکانی انجام تحقیق، جامعه آماری این در تحقیق حاضر با توجه به قلمرو ز(1390و دیگران، مطالعه بپردازد)سرمد

از آنجائیکه امکان دسترسی به هر عضو جامعه   می باشد.صنعت داروسازی ثامن مشهد کلیه کارکنان  تحقیق عبارت است از

معه با توجه به محدود بودن جابرای تعییین حجم نمونه  موجود است لذا از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می کنیم.

 زیر استفاده می شود :آماری از  فرمول نمونه گیری 

 

                                                           
5 Ashnai،Henneberg  
1- Statistical population 
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 را بعنوان نمونه مورد بررسی قرار دهیم. نفر 132که با جایگذاری اعداد ، باید حداقل تعداد 

 ابزار گردآوری اطلاعات

پرسشنامه تعهد  لف :ا استفاده گردیده است:پرسشنامه به منظور جمع آوری داده ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از 

ب  سوال و سه مولفه تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد مستمر می باشد 24( این پرسشنامه داری 1996)سازمانی الن و میلر 

( و مک 1999( و می یر و دیویس )2008که از تحقیقات الونن و همکاران ) سوال است 49شامل  : پرسشنامه ا عتماد سازمانی

( استخراج شده است. این پرسشنامه سه بعد اعتماد جانبی، اعتماد عمودی، اعتماد نهادی را می 2002نایت و همکاران )

دانش ترتیبی، دانش آشکار، دانش پنهان، دانش سوال  که مولفه های  15که شامل   ج : پرسشنامه تسهیم دانش  .سنجد

که   عملکرد اقتصادی کسب وکارحقق ساخته و پرسشنامه ماستراتژیک،  دانش کارشناسی را مورد سنجش قرار می دهد  

 سوال و در قالب طیف لیکرت ، خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم  می باشد.  6شامل 

 روایی و پایایی  پرسشنامه 

 نها خواسته شد در موردآجهت بررسی روایی پرسشنامه، پرسشنامه در اختیار جمعی از اساتید رشته مدیریت قرار گرفت و  از 

میزان وضوح ، گویایا و میزان مربوط بودن هر یک از سوالات پرسشنامه نظر بدهند . در نهایت نظر آنها موید روایی پرسشنامه 

بود . پس از گرد آوری داده ها نیز با توجه شاخص های مختلف برازش مدل  اندازه گیری ، از قبیل روایی همگرا و واگرا، نسبت 

وری داده ها اقدام شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است . در به بررسی روایی ابزار گرد آ

زیر نتایج محاسبه پایایی تک تک مولفه ها نشان داده شده است که نشان از پایایی بالای پرسشنامه است. لازم به ذکر جدول 

ی بارهای عاملی متقاطع و اصلی است ، برای خلاصه کردن است ، از آنحا که بررسی وضعیت روایی واگرا مستلزم بررسی تمام

 مطالب ، از نشان دادن آن ها در مقاله خوددداری شده است.

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق -2-3جدول

 آلفای کرونباخ  نام متغیر

 940/0 اعتماد سازمانی

 915/0 تعهد سازمانی

 861/0 تسهیم دانش

 847/0 ب و کارعملکرد اقتصادی کس

  تحلیل جمعیت شناختی نمونه

درصد شامل مردان و  3/61درصد فراوانی جنسیت پاسخگویان نشان داد که  دهندگان نشان داد کهنتایج آمار توصیفی پاسخ

سال، و  40تا  31بینی سن ادرصد دار 0/34بیشترین تعداد پاسخگویان با همچنین گردد. درصد نیز شامل زنان می 7/38

نفر با درصد 52نتایج بیان داشت  از نظر میزان تحصیلات،. سال به بالا بودند 50رین تعداد پاسخ گویان در رده سنی  کمت
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بیشترین تعداد پاسخگویان دارای مدرک لیسانس  و، کمترین تعداد دارای مدرک دیپلم و کمتر از دیپلم  درصد پاسخگویان6/7

 . دمی باش درصد3/58نفر با درصد  80تعداد به 

 تحقیق  هاییافته

جهت آزمون فرضیه هایی که به اثرات مستقیم بین متغیر ها مربوط می شوند از معادلات ساختاری و جهت بررسی فرضیه های 

میانجی گری نیز از رگرسیون سلسله مراتبی و بر اساس رویه گفته شده توسط بارون و کنی استفاده شده است که در ادامه 

 ار می گیرد. مورد بحث و بررسی قر

 ی تحقیقهاهیفرضآزمون  4-4-1

 نامه، مدل معادلات ساختاری زیر حاصل شده است.های پرسشپس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار تحقیق با تحلیل داده

 

 مدل برازش شده تحقیق

غیر ها یعنی اعتماد جانبی در این مدل برای متغیر های اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی و اشتراک دانش ابعاد این مت

(T1( اعتماد عمودی ،)T2( و اعتماد نهادی )T3( ؛ تعهد عاطفی)CO1( تعهد مستمر ،)CO2( و تعهد هنجاری )CO3 ،))

( KN5( و دانش کارشناسی )KN4(، دانش استراتژیک )KN3(، دانش پنهان )KN2(، دانش آشکار)KN1دانش ترتیبی )

ا نقش متغیر مکنون را برعهده داشتند اما متغیر عملکرد اقتصادی با توجه به اینکه بعد نش متغیر مشاهده شده و خود متغیره

 نداشت گویه های این متغیر نقش متغیر مشاهده شده و خود این متغیر نقش متغیر مکنون را در مدل ساختاری ایفا کردند.

 یساختارتحلیل مدل  4-4-2

وین شده برای هر فرضیه مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص شود که ها، ابتدا باید مدل نظری تدبرای تحلیل فرضیه

های کمی دهد که برای پاسخ به این سؤال از شاخصآوری شده تا چه اندازه مدل نظری را مورد حمایت قرار میهای جمعداده

ه عبارتی مدل های کلی قابل قبول بودند یا بشود. در صورتی که شاخص( استفاده می…CFI,GFI,RMRبرازش مدل )

 یونیرگرستوان به روابط درون مدل پرداخت که این روابط متقابل ضریب نظری مورد تأیید قرار گرفت در آن صورت می

باشند که برای آزمون قابل قبول بودن این ضرائب ضریب تأثیر( مربوط به فرضیه و بارهای عاملی مربوط به هر گویه می)
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می باشد.  05/0تر از شود که مقدار آن برای مقادیر قابل قبول کماستفاده می Pخص جزئی )ضرائب تأثیر بارهای عامل( از شا

 دهد.های برازش مدل به همراه مقادیر مطلوب را نشان میشاخص 6-4جدول 

 های برازش مدل نظری تحقیقشاخص -6-4 جدول

 مقدار بدست آمده مقدار ایده ال مقدار قابل قبول نام شاخص

 114 - - (dfدرجه آزادی )

 2df ≤ χ2 ≤ 3df 0 ≤ χ2 ≤ 2df 616/340 (2χکای اسکوئر )

 2χ .05 <p ≤ 1.00 .01 <p ≤.05 047/0معناداری 

 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 98/2 (df /2χ) کای اسکوئر بهینه شده

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 817/0. (GFI))نیکوئی برازش 

 RMR)) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 050/0مانده  ریشه میانگین مربعات باقی

 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 902/0. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 079/0. (RMSEAی میانگین مربعات خطای برآورد )ریشه

 ≥ 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI. (PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازی )

1.00 
608/0 

 ≥ 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI. (PNFIشاخص برازش ایجازی هنجارشده )

1.00 
728/0 

تر باشد مدل تدوین شده توسط های مطلق است، هر چه مقدار کای اسکوئر مدل کوچکشاخص کای اسکوئر یکی از شاخص

اشد، مقدار کای اسکوئر برای مدل ب 05/0تر از بزرگ  2χتر و بهتر است. چنان سطح معناداری برای گر رضایت بخشپژوهش

تا   01/0که سطح معناداری برای مدل مذکور بین باشد ایده آل است. باتوجه به این 05/0تا  01/0قابل قبول و چناچه بین 

 توان نتیجه گرفت که مقدار کای اسکوئر برای مدل ایده ال است.است. می 05/0

ی آزادی ر یا نسبی است که از تقسیم ساده مقدار کای اسکوئر به درجههای عمومی شاخص کای اسکوئر بهنجایکی از شاخص

طور که در جدول مشاهده دانند. همانرا برای این شاخص قابل قبول می 3تا  1شود و اغلب مقادیر بین مدل محاسبه می

 است که مقداری مناسب و قابل قبول است. 98/2شود این مقدار برای مدل مورد نظر می

برای این مقدار نشان از برازش خوب مدل توسط  8/0تر از های تطبیقی است که مقدار بیشیکی از شاخص GFIشاخص 

 بدست آمد که نشان از برازش خوب مدل دارد. 817/0برای مدل  GFIها دارد. مقدار داده

لی )مدل تدوین شده( و هم برای تواند برای ارزیابی برازش کهای معمولی است که هم میی یکی از ماتریسماتریس باقی مانده

 RMRی دوم میانگین مربعات باقی مانده یا برازش جزئی )پارامترها تعریف شده بین دو متغیر( مورد استفاده قرار گیرد. ریشه

 است. که برای مدل مقداری مطلوب 050/0برای مدل مذکور 

به عنوان قابل قبول بودن و  97/0تا  9/0بین های تطبیقی است که مقادیر یکی از شاخص CFIشاخص برازش تطبیقی یا 

برای مدل  CFIشود. مقدار ها به مدل تفسیر میبرای این شاخص به عنوان برازش بسیار خوب داده 97/0مقادیر بالاتر از 

یافته اند یا به طور بسیار مناسبی برازش  هادادهمی توان گفت که  باشدیم 97/0تا  9/0که با توجه به اینکه بین  902/0مذکور 

 شود.به عبارت دیگر مدل از مدل استقلال، فاصله و به یک مدل اشباع نزدیک می

بر مبنای تحلیل ماتریس باقی  RMRنیز همانند شاخص  RMSEAشاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا 

هایی که دارای مقادیر خص هستند. برازش مدلتر برای این شایا کوچک 08/0های قابل قبول دارای مقدار مانده قرار دارد. مدل

گر قابل قبول بودن به دست آمده که نشان 079/0برای این مدل  RMSEAشود. مقدار هستند ضعیف برآورد می 1/0 ازبالاتر 

 باشد.مدل می

جه گرفت که مدل نظری مربوط به مدل نظری تحقیق مدلی های کمی برازش می توان نتیبا توجه به مطالب بالا و شاخص 

و مقادیر ضریب رگرسیونی بین متغیرهای پنهان پرداخت. برای آزمون  توان به روابط درون مدلقابل قبول است، پس حال می
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مقدار  و عدد معناداری استفاده شده است و شرط معنادار بودن یک رابطه این است که (p-valueفرضیه از شاخص جزئی )

 بیشترباشد. ±96/1( از t-valueو یا مقدار شاخص دوم ) 05/0تر از برای رابطه مورد نظر کم (p-valueشاخص اول )

 )اثرات مستقیم( های فرعی تحقیقبررسی فرضیه 4-5

 عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد تاثیر معنی داری دارد. براعتماد  فرضیه اول:

به  دهد، که این ضریب مسیرنشان می ب اثر اعتماد بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهدبررسی ضری

شده است و همچنین عدد  000/0که برابر  (p-valueبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی ) 38/0میزان 

توان نتیجه گرفت که این ضریب باشند؛ میبیشتر می 96/1ز تر و اکم 05/0شده و به ترتیب از  032/4معناداری که برابر با 

است؛ یعنی اعتماد بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد اثر مثبت  معنادار 05/0مسیر در سطح خطای 

بهبود می یباد.  معنادار دارد. به عبارت دیگر هر چقدر اعتماد بیشتر شود عملکرد اقتصادی صنعت داروسازی ثامن مشهد نیز

 نتایج مربوط به بررسی این فرضیه را نشان می دهد. 7-4جدول 

 ضریب رگرسیونی و معناداری اثر اعتماد بر عملکرد اقتصادی 7-4جدول 

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه

 دارمعنا 032/4 000/0 38/0 عملکرد اقتصادی            اعتماد سازمانی 1

 

 صنعت داروسازی ثامن مشهد تاثیر معنی داری دارد.کارکنان  تعهد سازمانی براعتماد فرضیه دوم: 

 97/0دهد که میزان این اثر برابر با میزان اثر اعتماد بر تعهد سازمانی کارکنان صنعت داروسازی ثامن مشهد نشان می بررسی

تر می باشد و همچنین عدد کم 05/0است و از سطح معناداری  000/0می باشد. باتوجه به مقدار شاخص جزئی که برابر با 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای باشد میبیشتر می 96/1شده و از عدد  941/20معناداری که برابر با 

دارد به عبارت  داریمعنمعنادار است، یعنی اعتماد بر تعهد سازمانی کارکنان صنعت داروسازی ثامن مشهد اثر مثبت و  05/0

نتایج  8-4دیگر بهبود اعتماد سازمانی می تواند سبب بهبود تعهد سازمانی کارکنان صنعت داروسازی ثامن مشهد گردد. جدول 

 آزمون فرضیه دوم را نشان می دهد.

 اعتماد بر تعهد سازمانیضریب رگرسیونی و معناداری اثر  -8-4جدول 

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه

 معنادار 941/20 000/0 97/0 تعهد سازمانی         اعتماد سازمانی 2

کارکنان صنعت داروسازی ثامن مشهد تاثیر معنی داری اشتراک دانش در بین بر  سازمانی اعتمادفرضیه سوم: 

 دارد.

مانی بر اشتراک دانش در بین کارکنان صنعت مشخص می گردد که ضریب اثر اعتماد ساز 9-4بر اساس اطلاعات جدول 

شده است و از سطح  000/0برآورد می شود. با توجه به مقدار شاخص جزئی که برابر  97/0داروسازی ثامن مشهد برابر با 

جه نتی توانمی است ±96/1شده و خارج از بازه  214/21تر می باشد و همچنین عدد معناداری که برابر با کم 05/0معناداری 

معنادار است یعنی اعتماد سازمانی بر اشتراک دانش در بین کارکنان  05/0گرفت که این ضریب مسیر نیز در سطح خطای 

صنعت داروسازی ثامن مشهد اثر مثبت و معنادار دارد.  به عبارت دیگر هر چقدر اعتماد سازمانی بیشتر شود اشتارک دانش در 
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نیز بیشتر  می شود. جدول زیر خلاصه نتایج مربوط به فرضیه سوم را نشان می بین کارکنان شرکت داروسازی ثامن مشهد 

 دهد. 

 اعتماد سازمانی بر اشتراک دانشضریب رگرسیونی و معناداری اثر  -9-4جدول 

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه 

 معنادار 214/21 000/0 97/0 اشتراک دانش        اعتماد سازمانی 3

 

 عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد تاثیر معنی داری دارد.تعهد سازمانی بر : چهارمفرضیه 

دهد که میزان این اثر میزان اثر تعهد سازمانی بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد نشان می بررسی

تر می باشد و کم 05/0است و از سطح معناداری  000/0ر شاخص جزئی که برابر با می باشد. باتوجه به مقدا 16/0برابر با 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در باشد میبیشتر می 96/1شده و از عدد  485/2همچنین عدد معناداری که برابر با 

عت داروسازی ثامن مشهد اثر مثبت و معنادار است، یعنی تعهد سازمانی بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صن 05/0سطح خطای 

دارد به عبارت دیگر هر چقدر تعهد سازمانی کارکنان بهبود یابد عملکرد اقتصادی کسب و کار نیز بیشتر خواهد شد.  داریمعن

 نتایج آزمون فرضیه چهارم را نشان می دهد. 10-4جدول 

 رد اقتصادیتعهد سازمانی بر عملکضریب رگرسیونی و معناداری اثر  -10-4جدول 

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه

 معنادار 485/2 000/0 16/0 عملکرد اقتصادی         تعهد سازمانی 4

 بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت داروسازی ثامن مشهد تاثیر معنی داری دارد. اشتراک دانشفرضیه پنجم: 

شخص می گردد که ضریب اثر اشتراک دانش بر عملکرد اقتصادی کسب وکار صنعت م 11-4بر اساس اطلاعات جدول 

شده است و از سطح  000/0برآورد می شود. با توجه به مقدار شاخص جزئی که برابر  67/0داروسازی ثامن مشهد برابر با 

 نتیجه توانمی است ±96/1بازه  شده و خارج از 147/7تر می باشد و همچنین عدد معناداری که برابر با کم 05/0معناداری 

 صنعت وکار کسب اقتصادی عملکرد بر دانش اشتراک یعنی است معنادار 05/0 خطای سطح در نیز مسیر ضریب این که گرفت

 عملکرد یابد بهبود کارکنان بین در دانش اشتراک چقدر هر دیگر عبارت به.  دارد معنادار و مثبت اثر مشهد ثامن داروسازی

 ب و کار نیز بهبود خواهد یافت. جدول زیر خلاصه نتایج مربوط به فرضیه پنجم را نشان می دهد. کس اقتصادی

 اشتراک دانش بر عملکرد اقتصادیضریب رگرسیونی و معناداری اثر  -11-4جدول 

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه 

 معنادار 147/7 000/0 67/0 عملکرد اقتصادی        اشتراک دانش  5

 فرضیه های میانجی و اصلی تحقیق: -4-5-1

این تحقیق به نقش میانجی تعهد سازمانی و تسهیم دانش در رابطه بین اعتماد سازمانی و عملکرد  دومو  اصلی اولفرضیه 

اری متغیرهای میانجی باید به های آممورد بررسی قرار گرفته است. در آزمون شود که در ادامه، این فرضیهاقتصادی مربوط می

)متغیر میانجی( نقش میانجی دارد؟ یا به عبارت دیگر آیا اثر  M(: الف( آیا متغیر 1392دو سؤال پاسخ داده شود )عزیزی، 

چقدر  Yبر  Mازطریق  X)متغیر وابسته( معنادار است؟ و ب( اثر غیرمستقیم  Yبر M)متغیر مستقل( ازطریق  Xغیرمستقیم 

 است؟
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(، و آزمون تأییدی میانجی 1986(، بارون و کنی )1981های مختلفی مانند جود و کنی )اسخ به سؤال اول چارچوبجهت پ

شود. جهت پاسخ ( استفاده می1986( وجود دارد، که در این مطالعه از رویه بارون و کنی )2006گری کامل جیمز و همکاران )

 (:1391متغیر وابسته ازطریق متغیر میانجی دو روش وجود دارد )عزیزی،  به سؤال دوم یعنی اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر

آید که در (. در این روش مقدار اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر وابسته از فرمول زیر بدست می1981الف( روش جود و کنی )

اثر متغیر مستقل بر وابسته در مرحله  میزان اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته در مرحله اول آزمون بارون و کنی و cآن 

 باشد.چهارم آزمون بارون و کنی می

 

اثر متغیر  aشود که در این فرمول (. در این روش مقدار اثر غیرمستقیم با فرمول زیر محاسبه می1982ب( روش سوبل )

 ز روش دوم استفاده شده است.اثر متغیر میانجی بر وابسته است. که در این مطالعه ا bمستقل بر میانجی و 

 
 

 را میانجی گری می کند.اعتماد سازمانی و عملکرد کسب و کار رابطه بین  تعهد سازمانی فرضیه اصلی اول:

این فرضیه به بررسی نقش واسط تعهد سازمانی در رابطه بین اعتماد سازمانی و عملکرد کسسب و کار مربوط می شود. برای 

نشان  14-4یر مستقل بر متغیر وابسته، از آزمون بارون و کنی استفاده شد. همانگونه که در جدول بررسی اثر غیرمستقیم متغ

داده شده است اثر اعتماد بر عملکرد اقتصادی، اعتماد بر تعهد، تعهد بر عملکرد اقتصادی)سه شرط اولیه( معنادار شده است. در 

بین  ت که در حضور متغیر تعهد سازمانی، بتای استاندارد برای رابطهگام چهارم یعنی ورود متغیر میانجی، نتایج مبین این اس

کاهش یافته، ولی همچنان معنادار باقی مانده است. بنابراین، نقش  478/0به  782/0اعتماد سازمانی و عملکرد اقتصادی از 

  گیرد.ششم تحقیق نیز مورد تأیید قرار می گری جزئی است و فرضیهمتغیر تعهد سازمانی، میانجی

 تعهد نتایج آزمون اثر متغیر میانجی -12-4جدول 

 β R 2R Sig متغیر وابسته متغیر مستقل گام

 000/0 612/0 782/0 782/0 عملکرد اقتصادی اعتماد سازمانی 1

 000/0 752/0 867/0 867/0 تعهد سازمانی اعتماد سازمانی 2

 000/0 585/0 765/0 765/0 عملکرد اقتصادی تعهد سازمانی 3

4 
 اعتماد سازمانی

 تعهد سازمانی
 عملکرد اقتصادی

478/0 

350/0 
801/0 642/0 

000/0 

000/0 

 

 14-4مستقیم اعتماد سازمانی بر عملکرد اقتصادی کسب و کار، همانگونه که در جدولجهت محاسبه میزان اثر غیر

و برای رابطه بین  867/0ی و تعهد سازمانی برابر گردد مقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر اعتماد سازمانملاحظه می

محاسبه گردید. بنابراین، آن گونه که در زیر محاسبه شده است، میزان  756/0دو متغیر تعهد سازمانی و عملکرد اقتصادی برابر 

 باشد.می 655/0اثر غیرمستقیم اعتماد سازمانی بر عملکرد اقتصادی  برابر است با 

 

 را میانجی گری می کند.اعتماد سازمانی و عملکرد کسب و کار رابطه بین  شتراک دانشا فرضیه اصلی دوم:

این فرضیه به بررسی نقش واسط اشتراک دانش در رابطه بین اعتماد سازمانی و عملکرد کسسب و کار مربوط میی شیود. بیرای 

نشیان  14-4تفاده شد. همانگونه که در جیدول بررسی اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته، از آزمون بارون و کنی اس

داده شده است اثر اعتماد بر عملکرد اقتصادی، اعتماد بر اشتراک دانش، اشتراک دانش بر عملکیرد اقتصادی)سیه شیرط اولییه( 
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ی معنادار شده است. در گام چهارم یعنی ورود متغیر میانجی، نتایج مبین این است که در حضیور متغییر اشیتراک دانیش، بتیا

کاهش یافتیه، ولیی همچنیان معنیادار بیاقی  333/0به  782/0بین اعتماد سازمانی و عملکرد اقتصادی از  استاندارد برای رابطه

 گیرد. هفتم تحقیق نیز مورد تأیید قرار می گری جزئی است و فرضیهمانده است. بنابراین، نقش متغیر اشتراک دانش، میانجی

 

 اشتراک دانش متغیر میانجینتایج آزمون اثر  -13-4جدول 

 β R 2R Sig متغیر وابسته متغیر مستقل گام

 000/0 612/0 782/0 782/0 عملکرد اقتصادی اعتماد سازمانی 1

 000/0 696/0 834/0 834/0 اشتراک دانش اعتماد سازمانی 2

 000/0 666/0 816/0 816/0 عملکرد اقتصادی اشتراک دانش 3

4 
 اعتماد سازمانی

 انشاشتراک د
 عملکرد اقتصادی

333/0 

538/0 
837/0 700/0 

000/0 

000/0 

 

 14-4، همانگونه که در جدولمستقیم اعتماد سازمانی بر عملکرد اقتصادی کسب و کارجهت محاسبه میزان اثر غیر

رای رابطه بین و ب 834/0برابر ب مسیر برای رابطه بین دو متغیر اعتماد سازمانی و اشتراک دانش گردد مقدار ضریملاحظه می

محاسبه گردید. بنابراین، آن گونه که در زیر محاسبه شده است، میزان  816/0برابر اشتراک دانش و عملکرد اقتصادی دو متغیر 

 باشد.می 680/0برابر است با  اعتماد سازمانی بر عملکرد اقتصادی اثر غیرمستقیم 

 

 نتیجه گیریبحث و 

 در .است گرفته قرار توجه مورد بطور چشمگیری سازمانی و سیاسی اقتصادی، تماعی،اج روابط در اعتماد اهمیت امروزه

 و رهبری متخصصین و شود می برده نام بخش اثر های سازمان برای عامل بنیادی عنوان به اعتماد از نیز سازمانی مطالعات

 برای کافی دقت عدم و سازمان به کارکنان تعلق احساس عدم .دارند اذعان کار نیروی بین در اعتماد ایجاد به اهمیت محققان

 نیروی فعال درگیری و مشارکت عدم تأخیر، غیبت، خدمت، ترک .است اجرایی های بزرگ دستگاه معضلات از وظایف انجام

 بین خود تأثیر نامطلوب با که روند می شمار به معضلات این های نمونه بارزترین از انسانی نیروی عملکرد پایین سطح کار و

 پراکندگی و تقسیم .هاست راه بهترین از تعهد ارتقاء مشکل، این رفع برای کنند، می ایجاد فاصله ها سازمان و انسانی نیروی

 این در  .کند استفاده آن از می تواند سازمان که است تجاربی و ایجاد اطلاعات برای حیاتی شرط پیش سازمان، داخل در دانش

فرهنگ  حمایت دانش، اشتراک گذاری به برای پاداشهایی قراردادن دانش، انتقال برای شنرو واضح و زبان از استفاده امر

  .باشد  موثر می تواند دانش انتقال و اشتراک از سازمانی

 بر عملکرد اقتصادی کسب وکار با توجه به نقش میانجی تعهد و اشتراک دانش در صنعت دارو رابطه بین اعتماددر این تحقیق 

اعتماد بر عملکرد اقتصادی ، تعهد سازمانی و اشتراک دانش رابطه مثبت  دهدکه بررسی شد. نتایج نشان می هدسازی ثامن مش

رابطه مثبت و  بر عملکرد اقتصادی  کارکنان  دارد نتایج دیگر تحقیق بیانگر این است که تعهد سازمانی و اشتراک دانش

 :مطرح می گرددسازمانها  عملکرد اقتصادیافزایش  ، پیشنهاداتی جهت ها و نتایج تحقیقبا توجه به یافته معناداری دارد. 

 پیشنهادات 

شود و آنها از مدیریت سازمان باید این احساس را در کارکنان ایجیاد نمایید کیه بیه نییاز هیای آنهیا توجه می -

 .کنندلیت میحمایت اجتماعی مدیریت برخوردار هستند و میدیران نیسبت به نیازهای آنها احساس مسئو



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامه
 156-146، صفحات 1395 پاییز ، 3، شماره 2دوره 

156 

 

مدیران سازمان نسبت به مهارتهای کارکنان صنعت دارو سازی اطمینان زیادی داشته باشند و از دانش و تجربیات  -

 کارکنان خود استفاده نمایند.

با توجه بیشتر به منافع و مزایای کارکنان، زمینه استفاده از ظرفیت و توانایی کارکنان را برای افزایش عملکرد آنان  -

 نمایند.فراهم 

مسئولین صنعت دارو سازی با برگزاری جلساتی با کارکنان دیگر سازمانها برای تبادل دانش و تجربه زمینه توسعه  -

 محصولات دارویی را فراهم آورند.

دانش حاصل از تجربه میان کارکنان تسهیم و به اشتراک گذاشته شود تا به توسعه و تولید محصول متنوع تر و با  -

 ود.کیفیت تر کمک ش

-اطمینان از رعایت انصاف و عدالت در پرداختها و اطمینان از اینکه کارکنان ارتباط بین عملکرد و پاداش را درک می -

  .کنند،یکی از بهترین روشهای افزایش اعتماد سازمانی به شمار می آید

موجب تعهد و اعتماد دادن فرصت به کارکنان برای ابراز نظر یا رساندن صدای اعتراض خود به سازمان می تواند  -

 .سازمانی در میان کارکنان شود

 منابع و ماخذ  

( بررسی اعتماد به مثابه خط مشی در مدیریت سازمان و آثار آن بر تعهد سازمانی کارکنان دستگاههای 1386جعفری، ش)

 هران اجرایی در شهر تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد . دانشگاه علوم اجتماعی و اقتصادی دانشگاه ت

Karakostas, B., D. Kardaras, and E. Papthanassiou (2005), "The state of CRM adoption by 

the financial services in the UK: an empirical investigation", Information & Management, 42 

(4), 853-63 

Nguyen, ThuyUyen H., Joseph S. Sherif and Michael Newby (2007), "Strategies  for 

Successful CRM Implementation", Information Management & Computer  Security, 15, 

(2), 102-115 
Go´mez,B.G. ´ Arranz.A.G. and Cilla´n,J.G. 2006, “The role of loyalty programs in 

behavioral and affective loyalty”, Journal of Consumer Marketing 23/7 (2006) 387-396 

 

 

 

 
 


