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 چکیده

عمر کارآفرین  بیمه موردی مطالعه)مشتری توسط بیمه عمر انتخاب در رفتاری عوامل تاثیر پژوهش حاضر با هدف بررسی

  پرداخته است. نوع تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل مشتریان بیمه عمر (شهرستان سنندج

نفر می باشد که با  380نفر می باشد، حجم نمونه  38000بیمه کارآفرین شهرستان سنندج می باشند که تعداد آنها حدود 

استفاده از جدول مورگان محاسبه شده است. اعضای نمونه آماری با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده 

ه بوده است. روایی پرسشنامه با استفاده از روش روایی تحلیل محتوا و پایایی انتخاب شده اند. ابزار پژوهش شامل پرسشنام

  SPSSنرم افزار   پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از 

ون کلموگروف اسمیرنوف مشخص شد که نوع توزیع داده انجام شده است. پس از جمع آوری داده ها، در ابتدا با استفاده از آزم

ها نرمال می باشد. سپس با استفاده از آزمون رگرسیون فرضیه های تحقیق مورد آزمون قرار گرفتند و بررسی نتایج نشان داد 

، که منافع شخصی درک شده  بیمه توسط مشتری، منافع اجتماعی درک شده بیمه  توسط مشتری، ارزش درک شده بیمه

 میزان احساس خطر توسط مشتری و شرایط اقتصادی حاکم بر محیط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  

 

 منافع شخصی درک شده، ارزش درک شده بیمه، شرایط اقتصادی حاکم: های کلیدی: واژه

 
 

  

 

 

 

  

 



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 95-84 ، صفحات 1394ستان ، زم1، شماره 1دوره 

85 

 

 مقدمه -1

های یابد به علت خطرات و ریسکه تمدن توسعه میدر زندگی فعال و پر ریسک امروزی بیمه یک نیاز و احتیاج است و هر چ

کند نقش بیمه در تامین آینده افراد، آرامش خاطر اجتماع، توسعه اقتصادی، ها را تهدید میجدیدی که حیات و آرامش انسان

ن و پر مخاطره شود. بنابراین بیمه به عنوان یک روش مقابله با خطر پاسخی به شرایط نامطمئاجتماعی و رفاه بشری آشکار می

 (.  1392است )نصرت نژاد و همکاران، 

گر  بیمه های شرکت از(عمر بیمه موردی مطالعه)مشتری توسط بیمه انتخاب  در رفتاری عوامل هدف این تحقیق بررسی تاثیر

ای از خلاصه نامه، در این فصل پس از بیان مسئله تحقیق، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف،می باشد. در راستای انجام پایان

شود. چارچوب نظری و مدل تحلیلی تحقیق، فرضیات، قلمرو تحقیق و تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای مورد نظر ارائه می

در فصل بعد به بررسی ادبیات تحقیق و مباحث مربوط به مبانی نظری خدمات بیمه و بیمه عمر و رفتار مصرف کننده  و 

شود. فصل سوم به معرفی و بحث پیرامون روش تحقیق، جامعه خارج از کشور پرداخته میتحقیقات انجام شده در داخل و 

های مورد استفاده پرداخته است. در فصل چهارم با کمک جداول و گیری، روش تجزیه و تحلیل دادهآماری، نمونه، ابزار اندازه

ود. در انتها در فصل پنجم، نتایج به دست آمده از این شها انجام میهای انتخاب شده، تجزیه و تحلیل دادهنمودارها و تکنیک

 تحقیق برای سازمان مورد مطالعه و سایر سازمان ها و محققان آتی ارائه می گردد. 

 

 بیان مسئله  

یکی از ارزشمندترین دستاوردهای بشر برای رویارویی با خطرها و تامین شرایط اقتصادی، اجتماعی و روانی، بیمه است. بیمه 

های اقتصادی ناشی از حوادث با تامین آینده و ارتقای سطح زندگی افراد و همچنین له ای است که علاوه بر جبران خسارتوسی

شود و این آرامش خود موجب با ایجاد بستری مطمئن برای رشد و توسعه اقتصادی، موجب آرامش خاطر اعضای جامعه می

گردد. در قرن بیست و یکم و و افزایش کارایی و بهره وری در جامعه می پویایی حیات اجتماعی، رشد و شکوفایی استعدادها

تحولات تکنولوژی، حمل و نقل و ارتباطات با سرعت و وسعت شگفت آوری انجام پذیرفته که در نتیجه آن بیمه ها را نیز 

 زاویای مختلف و با شتاب توسعه داده است. 

 رو بیشتر مشتریان چه هر جلب به صنعت، این در بقا برای که است کرده داروا را بیمه های شرکت بیمه، صنعت رقابتی شرایط

ی دستیابی به مشتریان، نیاز به ارتقا در خصوص بازاریابی در کسب و کار به محض رقابتی شدن بازارها در مسابقه .بیاورند

 حتی و تولیدکنندگان گذاران،ایهسرم هدایت به تولیدکننده، از پیروی حالت از مشتریان نقش امروزه،آشکار شده است. 

 ریزیبرنامه آنان برای و بشناسند را خود مشتریان دارند نیاز هاسازمان دلیل همین به است، گشته مبدل نوآوران و پژوهشگران

 و بقا یبرا انبوه، صورت به باکیفیت محصولات تولید بازار، شدن رقابتی و اطلاعات فناوری روزافزون گسترش با امروزه،  . کنند

 همچنین، .شودمی حساستر و ترپیچیده روز هر بازاریابی فرآیند مشتریان، اطلاعات افزایش با و نیست کافی هاسازمان موفقیت

 هاسازمان در آن به افتهی اختصاصی بودجه و کندمی پیدا بیشتری اهمیت روز هر مشتری با ارتباط مدیریت مبحث به توجه

 (. 1378یابد )رستمی، می افزایش

ترین رکن در هر سازمان مشتری است و رضایت او از همه چیز حتی از کسب سود هم مهم تر است. مشتری، در واقع اصلی

های بهبود کیفیت است و تلاش اصلی هر سازمان در راستای تحقق نیازهای اوست. در گذاری در برنامهترین عامل هدفمهم

شود. کلیه کارکنان در خدمت مشتری بوده و فرهنگ مشتری به مشتری ختم می این فرهنگ همه چیز با مشتری آغاز شده و

(. بنابراین منطقی به 2006، 1محوری در کلیه ابعاد سازمانی توسعه یافته است. مشتریان خون حیاتی سازمان هستند )گوپتا

ان کنونی، تقویت وفاداری آنها و رسد که اولویت اول در میان راهبردهای اصلی سازمان، به حفظ و نگهداری مشترینظر می

 که مسائلی جمله از(. 1387تعیین راهکارهای مناسب برای تداوم رابطه بلند مدت با مشتریان اختصاص یابد )فیض و همکاران، 

                                                           
1 Gupta 
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رفتار آنها بوسیله  ینیب پیش و مشتریان شناسایی است، آن رشد جهت در شایانی کمک و بالا اهمیت دارای بیمه صنعت در

 ی عوامل موثر بر تصمیم  خرید بیمه می باشد. شناسای

ن از یک طرف و همچنین  ایرا در بیمه صنعت رقابتی شرایط به با عنایت همچنین و شناسایی رفتار مشتریان اهمیت به توجه با

بیمه از با توجه به اختیاری بودن نوع بیمه عمر در کشور و دخیل بودن قدرت تصمیم گیری بیمه گزاران در خرید این نوع 

را شناسایی نماید. بنابراین  مشتری توسط بیمه عمر انتخاب  در رفتاری موثر عوامل تا است درصدد پژوهش این طرف دیگر، 

  مشتری چگونه است؟ می باشد.  توسط بیمه انتخاب  در رفتاری عوامل مساله اصلی این تحقیق، تاثیر

 

 اهداف تحقیق 

 . باشدمی  بیمه شرکتهای عملکرد بهبود تحقیق این آرمانی هدف

 مشتری عمر توسط بیمه انتخاب  در رفتاری عوامل تاثیر است از شناسایی عبارت تحقیق این علمی هدف

مشتری از شرکت های  عمر توسط بیمه انتخاب در رفتاری عوامل تاثیر شناسایی از است عبارت تحقیق این کاربردی هدف 

 بیمه گر

 

   های تحقیقفرضیه  

 لی تحقیق:فرضیه اص

 و قصد پذیرش بیمه وجود دارد دارد. رفتاری معناداری بین عوامل  اثر

 

 فرضیات فرعی تحقیق:

 معناداری بین منافع شخصی درک شده  و قصد پذیرش بیمه وجود دارد دارد.    اثر

 معناداری بین ارزش درک شده بیمه  توسط مشتری و قصد پذیرش بیمه وجود دارد دارد.    اثر

 عناداری بین شرایط اقتصادی حاکم بر محیط مشتری و قصد پذیرش بیمه وجود دارد دارد.  م  اثر

 

 مروی بر مطالعات پیشین مشابه 

شود های موتور، به بررسی عوامل موثر که باعث میای با عنوان کشف پذیرش مشتری در بیمه( در  مطالعه2013) 1رجیکومار 

داری بین منافع شخصی درک پردازد. مطابق نتایج این تحقیق ارتباط معنیکنند می مشتریان در هند بیمه موتور را انتخاب

شده، منافع اجتماعی درک شده، سادگی فهم درک شده، ارزش درک شده و میزان خطر درک شده و محرمانه بودن بر قصد 

 پذیرش بیمه موتور وجود دارد. 

رفتاری روی تصمیم خرید از دیدگاه رفتاری به نحوه بررسی فروش بیمه  ای  با عنوان تاثیر عوامل(  در مطالعه2013) 2بوزاتو

در کشور رومانی می پردازد. مطابق نتایج این تحقیق عوامل مرتبط با مشتری همانند احساس خطر توسط وی و همچنین 

 میزان آشنایی او از مسائل مالی بر تصمیم خرید بیمه توسط مشتری تاثیر گذار است. 

روابط پیچیده بین هیجان و رفتار  کنندههیجان و منطق در رفتار مصرف( در کتاب خود تحت عنوان 2012) یارجان چادهور

کننده نسبت به آنها و نیز رابطه هیجان و منطق با دیگر مباحث مهم مانند مشارکت، یادگیری، ریسک، متصور شده و مصرف

                                                           
1 Rejikumar 

2 Buzatu 
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ها انجام می دهد و استادان در زمینه ل روی عناصر موثر بر هیجانای کامهمچنان مطالعه این کتابکند. اعتماد را توصیف می

 .ها و تاثیرات آنها فراهم کرده استمندان به تحقیق پیرامون مباحث مربوط به هیجانکننده و یا علاقهرفتار مصرف

وامل موثر بر پذیریش ای با عنوان تعیین پذیرش بیمه اسلامی )یک آنالیز تجربی( ع(  در مطالعه2011و همکاران ) 1رحیم

اسلامی در بین مشتریان بانکهای مالزی می پردازد.  برای این هدف این مطالعه عوامل متعددی را که بر پذیرش بیمه اسلامی 

اهمیت داشته اند شناسایی نمود.  مطابق نتایح این تحقیق گرایشها؛ هنجارهی موضوعی و میزان اطلاعات  بر پذیرش بیمه های 

 در مشتریان بانکداری اسلامی تاثیر گذار می باشد. اسلامی 

 است داده نشان نتایج .است داده قرار تحلیل مورد را کنندگان مصرف آنلاین خرید بر موثر عوامل مقالهای ( در2011) 2لی

 هستند لاین آن خرید بر موثر عوامل از تجاری اعتبارات و آنلاین خرید امنیت قیمت،

ای با عنوان  یک مطالعه تجربی بر  عوامل اصلی تاثیر گذار بر تصمیم خرید بیمه عنوان (در مطالعه2007و همکاران )  3زهانگ

 کند که منافع اجتماعی، سطح رفاه درجامعه، شرایط  اقتصادی در جامعه، احساس شرایط خطراتی که فرد با آن مواجه استمی

 ن آن  بر تصمیم بیمه گذار بر خرید بیمه عمر تاثیر گذار است.و میزان شناخت بیمه عمر و اعتقاد به مقرون به صرفه بود 

 

 مروری بر مطالعات پیشین داخلی  

 تازان تک شرکت در کننده مصرف رفتار با فردی روانی عوامل بین رابطه ( در مطالعه ای با عنوان بررسی1393آزاد و همکاران )

 حاضر آماری پژوهش کننده می پردازد. نمونه مصرف رفتار با آنها اطارتب و فردی روانی عوامل شناسایی و کیش به  بررسی نوین

 های داده آوری جمع نفر تشکیل می دهند که به منظور 384تعداد  به کیش نوین تکتازان شرکت بالقوه و بالفعل مشتریان را

 آزمون از ها داده تحلیل و زیهتج به منظور .گردید توزیع ایشان بین 82/0پایای  و مناسب روایی با ای پرسشنامه موردنیاز،

فردی )ویژگیهای برانگیزاننده،  روانی عوامل داد که نشان نتایج .شد استفاده جامعه دو میانگین و واریانس تحلیل اسپیرمن،

 ویژگیهای عوامل، بین در و دارد ارتباط کننده مصرف رفتار شناخت و احساس، ویژگی های شخصیتی و اعتماد مصرف کننده( با

 در فردی روانی عوامل میانگین بعلاوه .است کننده مصرف رفتار با کمترین ارتباط دارای اعتماد و بیشترین دارای گیزانندهبران

 و کننده مصرف احساس و شناخت عامل میانگین .ندارد تفاوتی و بوده یکسان متأهل مجرد و افراد در همچنین و مردان و زنان

 .است بیشتر هاگروه بقیه به نسبت تر جوان افراد در کننده مصرف های شخصیتی ویژگی عامل همچنین

( در مقاله ای با عنوان انتخاب مساعد در بازار بیمه بدنه اتومبیل ایران به بررسی پدیده 1391اسلامی کلانتری و همکاران )

انتخاب مساعد بیان می کند که انتخاب مساعد در بازار بیمه بدنه اتومبیل می پردازد. آنها در این مطالعه بیان می کنند که 

میزان تقاضای بیمه بدنه متاثر از درجه ریسک گریزی افراد است و تاثیر فعالیت های محتاطانه بر کاهش ریسک، غیر قابل 

اجتناب می باشد. در این پژوهش در ابتدا عوامل تاثیر گذار بر تقاضای بیمه بدنه اتومبیل در دو مرحله شناسایی شد. در مرحله 

ده عامل موثر بر تقاضا استخراج شد و در مرحله دوم با استفاده از نظر سنجی از خبرگان فاکتورهایی نهایی تعیین گردید.  اول

مطابق نتایج تحقیق در میان تمام فاکتورهای تاثیر گذار ریسک گریزی افراد در رتبه اول قرار داشته و بر اساس فرض نمودند 

خیلی ریسک گریز که احتمال تصادف اتومبیل آنها کمتر است و افراد کمتر ریسک گریز که  که افراد جامعه به دو گروه افراد

احتمال تصادف اتومبیل آنها بیشتر است، تقسیم می شوند. بعد از شناسایی عوامل موثر بر تقاضای بیمه بدنه اتومبیل در این 

ی افراد با فعالیت های محتاطانه آنها مرتبط می شود تحقیق  به بررسی تقاضا و قیمت گذاری بیمه بدنه هنگامیکه ریسک گریز

                                                           
1 Rahim 

2 Li 

3 Zhang 
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می پردازند، همچنین به شبیه سازی نتایج پرداخته و نشان دادند که تحت چه شرایطی انتخاب مساعد بر انتخاب نامساعد غلبه 

 می کند. 

شهر تهران( بر اساس مشخصه ( در مقاله ای با عنوان عوامل موثر بر خرید بیمه عمر )مطالعه موردی 1390باصری و همکاران )

های سرمایه انسانی، عوامل اجتماعی و عوامل روانشناختی، الگویی را برای تقاضای بیمه عمر ارائه کرده اند. به منظور انجام این 

، جمع آوری گردید. 1389پژوهش، اطلاعات مورد نیاز با نمونه گیری تصادفی در شهر تهران، در قالب پرسش نامه و در سال 

ته های پژوهش بر اساس الگوی دو  مرحله ای هکمن نشان می دهد، احتمال خرید بیمه عمر در میان زنان بیشتر از مردان یاف

است. همچنین وضعیت سلامتی افراد با تمایل به خرید بیمه عمر ارتباط منفی و معناداری دارد. اما متعیرهای سرپرستی و 

سال  18افراد تاثیر مثبتی داشته است. افزایش سن و وجود فرزند کمتر از  شناخت بیمه عمر در تمایل به خرید بیمه عمر

موجب خرید بیمه عمر کمتری توسط افراد شده است. متغیرهای درآمد، امید به زنده ماندن و انگیزه ترک ارث با سطح بیمه 

 عمر خریداری شده رابطه مثبتی داشته است. 

ای  با عنوان  ارتباط ابعاد ارزش ویژه برند و عملکرد سازمان بر اساس مدل العه( در مط1390مروای شریف آبادی و همکاران )

CBBE  )سعی در آزمودن ارتباط میان ارزش ویژه ی برند و عملکرد شرکت داشته ) مورد مطالعه: شرکت های بیمه بدنه خودرو

تخاب کرده اند. برای انجام این پژوهش، از و در جهت رسیدن به این مهم، بازار رقابتی بیمه ی بدنه را برای آزمون فوق ان

ضریب همبستگی میان ارزش ویژه ی برند از دیدگاه مشتریان و تعداد بیمه ی بدنه فروش رفته شرکت های بیمه استفاده شده 

تر، )در ابعاد ی چون کیفیت ادراک شده، تمایل به پرداخت قیمت بالااست. در خروجی کار، ارتباط بالای ارزش ویژه ی برند 

و عملکرد شرکت )فروش( مشاهده شد. این امر به معنای آن است که شرکت های محبوبیت برند، منحصر به فرد بودن و.....( 

 بیمه ای که از ارزش ویژه ی بالاتری در ذهن مشتریان برخوردارند، عملکرد بهتری نیز داشته اند. 

چگونگی زش های موثر بر انتخاب برندها در صنعت بیمه و  ای با عنوان انگی( در مطالعه1389رحمان سرشت و همکاران )

در این تحقیق در ابتدا ازاین رو در صنعت بیمه را مورد بررسی قرار می دهند.  در انتخاب برند را تأثیرگذاری عوامل انگیزشی 

ی کند. با توجه به محرک های مؤثر در انتخاب شرکت بیمه گر را در فرآیند تصمیم گیری خرید مشتریان به طوراخص بررس

ماهیت پژوهش، روش تحقیق در آن، توصیفی و از بعد نحوه گردآوری داده ها از نوع پیمایشی است. برای جمع آوری داده ها از 

نفر  144پرسش نامه استفاده شده و نمونه گیری به روش تصادفی طبقه بندی شده انجام گرفته است. برای پاسخ به سؤالات، 

اری این پژوهش انتخاب شده اند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که میان عوامل انگیزشی و به عنوان نمونه آم

انتخاب بیمه گر رابطه معناداری وجود دارد. همچنین عواملی چون شفافیت و صداقت در اطلاع رسانی برندها، تجربه شخصی 

هان با مشتریان ناراضی برند بیمه گر به ترتیب به عنوان مهم در استفاده از خدمات یک برند، شهرت آن برند و تعامل دهان به د

 ترین محرک های مؤثر بر انتخاب برندها در صنعت بیمه بیان شدند.

ای به عنوان تحلیل عوامل اقتصادی، اجتماعی و روانشناختی موثر بر تقاضای ( درمطالعه1389مهدوی کلیشمی و همکاران ) 

 است میدانی ای مطالعه مذکور، مطالعه می پردازند.  کشور عمر بیمه گسترش بر موثر واملع بیمه ی عمر در ایران به بررسی

 خوشه داخل از و تصادفی صورت به راستا، این در. است شرقی آذربایجان و مازندران تهران، استان سه آن آماری جامعه که

 -اقتصادی اصلی گروه دو به عوامل این به مربوط متغیرهای موثر، عوامل بررسی برای .است شده گزیده ای نمونه یادشده های

 اطلاعات مبنای بر. است شده گردآوری پرسشنامه با شاخص 73 وسیله به آن اطلاعات و تقسیم روانشناختی و اجتماعی

 ریانتظا سلامت متغیرهای با منفی ای رابطه ای، نمونه اطلاعات طبق عمر بیمه تقاضای که دهد می نشان نتایج شده گردآوری

 ابراز به تمایل خود، روانی سلامت از فرد ارزیابی گریزی، ریسک درجه مثبت، تورمی انتظارات پرداختی، بیمه حق فرد،

 اقتصاد اوضاع بهبود به اعتقاد اقتصادی، خوشبینی گذاشتن، ارث به اعتقاد متغیرهای و دارد درآمد و جمع در فردی اعتقادات

 عوامل کنار در. دارد مثبت تاثیر عمر بیمه برای فرد تقاضای روی افراد مطالعه میزان و همسر اشتغال فرد، سن آینده، در ملی

 معرفی بیشتر و نیستند بیمه هایشرکت تبلیغات از متاثر عمر بیمه خرید برای افراد که است این توجه جالب نکته شده گفته
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 است افراد شغل نوع به مربوط دوم نکته. دارد تاثیر شانای سوی از عمر بیمه خرید در آشنایان یا و دوستان سوی از عمر بیمه

 دارند. عمر بیمه خرید برای خصوصی بخش شاغلین به نسبت بیشتری تمایل دولتی بخش شاغلین که

 

 روش تحقیق :

 نوع روش تحقیق  

ایج از نوع تحقیقات شود و به لحاظ کاربرد نتمحسوب می پیمایشیاز نوع تحقیقات توصیفی ـ  نوع روش این تحقیق به لحاظ 

 . لازم به ذکر است که قلمرو زمانی، مکانی و موضوعی تحقیق به شرح زیر می باشد: رودشمار میکاربردی به

 . باشد شهرستان سنندج می  کارآفرین بیمه شعب تحقیق این مکانی قلمرو: مکانی قلمرو

 . گرفته است انجام 1394 سال دوم نیمه زمانی بازه در تحقیق این: زمانی قلمرو:

 .باشد بر انتخاب بیمه عمر توسط مشتری می موثر عوامل رفتاری تحقیق این موضوعی قلمرو: موضوعی قلمرو

 

 روش گردآوری اطلاعات 

ای)با سود بردن از ابزارهایی همچون از روش کتابخانهموضوع  اتیدر بخش ادب قیتحق نیاطلاعات در ا یروش جمع آور

پاسخ به لازم جهت  هایداده یجمع آورشود. در ادامه  جهت ها و متون دیجیتالی( استفاده مینامهها، مقالات، پایانکتاب

 ابزار مورد استفاده در روش پیمایشی پرسشنامه می باشد.  باشد. یم پیمایشیبه روش  سوالات تحقیق

 

 جامعه و نمونه آماری  

ن سنندج می باشد. در این تحقیق جهت تعیین حجم نمونه با جامعه آماری این تحقیق مشتریان بیمه کارآفرین در شهرستا

 گردد. توجه به مشخص بودن تعداد جامعه آماری تعداد حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به شرح زیر  برآورد می

 
n حداقل حجم نمونه : 

N تعداد جامعه : 

 باشدمی 96/1این مقدار برابر  %95: میزان برآورد با در نظر گرفتن ضریب اطمینان  

e   گیریمدر نظر می 05/0:درصد خطای مجاز )دقت برآورد( که آن را 

ن و : واریانس جامعه که چون از قبل یک شاخص به عنوان پارامتر واریانس جامعه مورد مطالعه وجود نداشت لذا میانگی 

واریانس جامعه از پیش تعیین نشده بود. به همین جهت برای رعایت اطمینان بیشتر همراه با خطای کمتر بالاترین مقدار 

پس از مشخص شدن تعداد نمونه گیری،  شود.درصد است به جای انحراف معیار جامعه قرار داده می 50انحراف جامعه که 

 ای استفاده می گردد.جهت نمونه برداری از رویکرد تصادفی خوشه

 

 هاروش و ابزار تجزیه و تحیل داده 

گردد. پس از در این تحقیق جهت بررسی عوامل موثر بر تصمیم خرید بیمه بدنه، از پرسشنامه محقق ساخته بسته طراحی می

عمر کارآفرین  های لازم پرسشنامه بین مشتریان بیمهبررسی روایی و پایایی پرسشنامه طراحی شده، جهت جمع آوری داده

های شود. در بخش آمارتوصیفی از آمارهها از آمارتوصیفی و استنباطی استفاده میتوزیع می گردد. جهت تحزیه و تحلیل داده
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های رگرسیون و شود. همچنین در بخش آمار استنباطی  از آزمونچون فراوانی نسبی، میانگین و نمودارهای آماری استفاده می

 گردد.اده میآزمون فریدمن استف

های تحقیق جهت شناسایی تاثیرگذارترین عوامل بر روی رفتار مشتریان که  بیمه عمر همچنین در ادامه پس از آزمون فرضیه

را از بیمه کارآفرین خریداری نمودند از آزمون فریدمن استفاده می شود. آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری، معادل آنالیز 

گروه استفاده می کنیم.  Kای تکراری )درون گروهی( است که از آن برای مقایسه میانگین رتبه ها در بین واریانس با اندازه ه

در این آزمون مبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه ها در بین گروه ها است. لازم به ذکر کلیه محاسبات آماری در  فرض 

 گردد.   انجام می Excelو   SPSS19این پایان نامه توسط نرم افزار 

 

 مدل مفهومی تحقیق 

 باشد: می 1-1های تحقیق مدل مفهومی این پایان نامه به شرح شکل با توجه به مبانی نظری و فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

(2007، زهانگ، 2013)منبع: رجیکومار،   

 آزمون رگرسیون 

متغیرها بر قصد پذیرش بیمه  از کی کدام که شود مشخص تا شود یم استفاده ونیرگرس آزمون از فوق اتیفرض آزمون یبرا

واتسون  -های گردآوری شده اطمینان حاصل شد. مقادیر آماره آزمون دوربیندر مدل رگرسیونی ابتدا از اعتبار داده تاثیر دارد.

ها از اعتبار کافی برخوردار قق ایجاد می کند که دادهبود، که این اطمینان را برای مح 2.3برای مدل رگرسیونی در حدود عدد 

، بنابراین کمتر از یک می باشد Toleranceو مقدار 10کمتر از  مدلبرای متغیرهای VIFهستند. با توجه به این که مقدار 

ست باید به معناداری از نظر این که آیا رابطه رگرسیونی بین متغیرها برقرار ا آزمون رگرسیون از اعتبار کافی برخوردار است.

بنابراین  است 0.05و کمتر از  0.000آزمون رگرسیون برابر  آزمون رگرسیون مراجعه کرد. با توجه به اینکه سطح معناداری

بیمهقصد پذیرش   

 منافع شخصی درک شده

 ارزش درک شده

 شرایط اقتصادی
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وجود دارد. نتایج قصد پذیرش بیمه  )وابسته( حداقل بین یکی از متغیرهای مستقل و متغیری امکان وجود رابطه رگرسیون

R. هم چنین مقدار مستقل، متغیر وابسته را تبیین می کنندمتغیر  که پنجحاصل بیانگر آن است 
2

می باشد، و  0.33 برابر  

را تبیین به فساد  از واریانس تغییرات مربوط 0.33این یافته بدین معناست که متغیرهای وارد شده به معادله توانسته اند 

 نمایند.

 

 موثر بر قصد پذیرش بیمه توسط مصرف کننده ملنتایج آزمون تحلیل رگرسیون درباره عوا -1جدول 

 متغیرهای واردشده به معادله

 رگرسیون)مستقل(

منافع شخصی درک شده، منافع اجتماعی درک شده، ارزش 

 درک شده، درک احتمال خطر و شرایط اقتصادی

 قصد پذیرش بیمه متغیر )وابسته(

 D-W = 2.3 دوربین واتسون

 R ضریب تعیین
2

= 0.33 

 S.E= .7 معیارخطای 

 ANOVA = 26.48 تحلیل واریانس

  Sig =.000 سطح معناداری 

 

 مقدار ضریب رگرسیونی برای هر متغیر ارائه شده استزیر در جدول 

 مستقل با متغیر وابسته آزمون رگرسیون بین متغیرهای: 2 جدول

 

 اعتبـار بـه توجـه بـا« .رش بیمه تـاثیر داردمنافع شخصی درک شده  بیمه توسط مشتری بر قصد پذی »آزمون فرضیهبرای  -1

کـه د و نتیجـه گیـری مـی شـود دمی گـر ردمی توان گفت که فرضیه صفر  .است کمتر 0.05بوده و از  0.000برابر  که آزمون

 منافع شخصی درک شده  بیمه توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.   

 کـه آزمـون اعتبار به توجه با« ط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد. ارزش درک شده بیمه  توس» برای آزمون فرضیه -2

ارزش درک  و نتیجه گیـری مـی شـود کـه دمی گردرد است می توان گفت که فرضیه صفر  کمتر 0.05بوده و از  0.002برابر 

  .شده بیمه  توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  

  

 کـه آزمون اعتبار به توجه با« قتصادی حاکم بر محیط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.شرایط ا» برای آزمون فرضیه -3

شرایط اقتصادی و نتیجه گیری می شود که  دمی گردرد است می توان گفت که فرضیه صفر  کمتر 0.05بوده و از  0.009برابر 

 حاکم بر محیط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  

 انحراف استاندارد ضریب ضریب مدل
ضرایب استاندارد 

 شده
 سطح  معنی داری

 ارهآم

 آزمون

 3.77 0.000  0.251 0.948 ثابت مدل

 4.44 0.000 0.237 0.067 0.3 منافع شخصی درک شده

 3.097 0.002 0.168 0.059 0.181 ارزش درک شده

 2.651 0.009 0.206 0.056 0.147 شرایط اقتصادی
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توان گفت که مقدار ثابت در مدل وجـود است بنابراین می 0.05از  کمتردول بالا نشان می دهد ثابت مدل همانطور که ج

 بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسـته بـه می توان گفت که مدل رگرسیون تحقیقبا توجه به تایید شدن فرضیات . دارد

 ت.شرح زیر برقرار اس
Counsumer Behaviour =0.948+ 0.3Personal Benefits +0.233Social Benefits+0.181 

Value+0.161Risk+0.147 economics 

مثبت بوده و  د زیرا ضریب آننمتغیر وابسته دار رمستقیم ب متغیرهای مستقل تحقیق تاثیربا توجه به مدل ملاحظه می شود 

 ها بر قصد پذیرش بیمه استمستقیم آن تاثیرحاکی از 

 

 آزمون فریدمن 

ن ترتیب اهمیت عوامل موثر بر قصد پذیرش بیمه، در پژوهش حاضر از آزمون فریدمن جهت رتبه بندی برای مشخص شد

 عوامل استفاده می شود .

 :  آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل موثر بر قصد پذیرش بیمه توسط مشتریان3جدول

 

شد، بنابراین تفاوت معنی دار  0.000فریدمن برای عوامل موثر بر قصد پذیرش بیمه برابر  از آنجایی که سطح معناداری آزمون

است و میزان اهمیت عوامل متفاوت است. عوامل موثر بر قصد پذیرش بیمه توسط مشتریان به ترتیب اولویت از این قرارند: 

، منافع 3.03، شرایط اقتصادی با میانگین 3.28، منافع اجتماعی درک شده با میانگین 3.75با میانگین ارزش درک شده 

 .2.39و در آخر میزان احساس خطر با میانگین  2.55شخصی درک شده با میانگین 

 

 قیات تحقیها و آزمون فرض ل دادهیتحل لاصه نتایجخ

 پذیرش بیمه تاثیر دارد.    .منافع شخصی درک شده  بیمه توسط مشتری بر قصد1

 . ارزش درک شده بیمه  توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.   2

   . شرایط اقتصادی حاکم بر محیط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.3

 

 نتایج و دستاوردهای پژوهش 

 رو بیشتر مشتریان چه هر جلب به صنعت، این در بقا برای که است کرده وادار را بیمه های شرکت بیمه، صنعت رقابتی شرایط

ی دستیابی به مشتریان، نیاز به ارتقا در خصوص بازاریابی در کسب و کار به محض رقابتی شدن بازارها در مسابقه .بیاورند

 حتی و تولیدکنندگان گذاران،سرمایه هدایت به تولیدکننده، از پیروی حالت از مشتریان نقش امروزه،آشکار شده است. 

 ریزیبرنامه آنان برای و بشناسند را خود مشتریان دارند نیاز هاسازمان دلیل همین به است، گشته مبدل نوآوران و پژوهشگران

-پیش و مشتریان شناسایی است، آن رشد جهت در شایانی کمک و بالا اهمیت دارای بیمه صنعت در که مسائلی جمله از. کنند

با توجه به اختیاری بودن بیمه عمر در کشور و سایی عوامل موثر بر تصمیم  خرید بیمه می باشد. رفتار آنها بوسیله شنا ینیب

موثر بر  عوامل آن بود درصدد پژوهش این دخیل بودن قدرت تصمیم گیری بیمه گزاران در خرید این نوع بیمه از طرف دیگر، 

به ذکر  است نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه ای و میدانی تصمیم خرید بر بیمه در بخش بیمه عمر را شناسایی نماید. لازم 

 تحقیق در قالب پاسخ به فرضیه های تحقیق به شرح ادامه می باشد: 

 رتبه میانگین 

 3.75 ارزش درک شده 1

 3.03 شرایط اقتصادی 2

 2.55 خصی درک شده  منافع ش 3
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 نتیجه آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق  

 فرضیه فرعی اول تحقیق عبارت بود از: منافع شخصی درک شده  بیمه توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  

ضیه اول تحقیق با استفاده از آزمون رگرسیون مورد بررسی قرار گرفت نتایج حاصل از آزمون این فرضه نشان دادکه منافع فر

 شخصی درک شده  بیمه توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  و فرضیه اول تحقیق تایید گردید. 

 

 نتیجه آزمون فرضیه فرعی دوم تحقیق 

 ق عبارت بود از: ارزش درک شده بیمه  توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  فرضیه فرعی دوم تحقی

فرضیه سوم تحقیق با استفاده از آزمون رگرسیون مورد بررسی قرار گرفت نتایج حاصل از آزمون این فرضه نشان دادکه ارزش 

 تحقیق تایید گردید.درک شده بیمه  توسط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  و فرضیه سوم 

 

 نتیجه آزمون فرضیه فرعی سوم تحقیق  

 فرضیه فرعی سوم تحقیق عبارت بود از: شرایط اقتصادی حاکم بر محیط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد.  

ادکه شرایط فرضیه پنجم تحقیق با استفاده از آزمون رگرسیون مورد بررسی قرار گرفت نتایج حاصل از آزمون این فرضه نشان د

 اقتصادی حاکم بر محیط مشتری بر قصد پذیرش بیمه تاثیر دارد. و فرضیه پنجم تحقیق تایید گردید.
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