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نقش هوش اجتماعی در فرسودگی شغلی معلمان مقطع متوسطه 

 93-94شهرستان نمین  در سالتحصیلی 

 
 رسول آزاد

 کارشناس ارشد علوم اجتماعی، دبیر مدارس ناحیه یک اردبیل

 

 چکیده

به  1393-94پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش هوش اجتماعی در فرسودگی شغلی معلمان شهرستان نمین در سالتحصیلی 

نفر از دبیران مقطع متوسطه شهرستان نمین بودند که  450تحلیلی انجام شده است. جامعه آماری این تحقیق  -روش توصیفی

هوش اجتماعی، پرسشنامه سه عاملی سنجش  نفر از طریق فرمول کوکران انتخاب گردید. ابزار 210از بین آن ها 

آگاهی اجتماعی( و ابزار سنجش فرسودگی شغلی، مقیاس سه  ترومسو)پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت های اجتماعی و

عاملی مزلاچ و همکاران )فرسودگی هیجانی، شخصیت زدایی و فقدان موفقیت فردی(بود. داده های تحقیق پس از گردآوری ، 

یج این تحقیق نشان در دو سطح توصیفی و استنباطی  مورد بررسی و تجزیه تحلیل قرار گرفت. نتا spssبا استفاده از نرم افزار 

( و از بین مولفه های فرسودگی شغلی، شخصیت 27/2داد که میانگین فرسودگی شغلی در بین معلمان متوسط به پایین است)

( قرار دارد. همچنین میانگین هوش اجتماعی در بین 22/2( و فقدان موفقیت فردی در پایین حد)32/2زدایی در بالاترین حد)

(  و از بین مولفه های هوش اجتماعی ، پردازش اطلاعات اجتماعی دارای بالاترین 57/3ست)معلمان متوسط به بالا ا

( می باشد. بنابراین از وضعیت نسبتاً مطلوب و متوسط به بالایی برخوردار است. نتیجه آزمون همبستگی پیرسون 62/3میانگین)

 P<05/0است که از لحاظ آماری در  سطح درخصوص رابطه بین هوش اجتماعی و فرسودگی شغلی دبیران حاکی از آن 

همبستگی منفی بین هوش اجتماعی و مولفه های آن و فرسودگی شغلی وجود دارد. نتایج دیگر این تحقیق نشان داد که 

دبیران مرد بیشتر از دبیران زن در معرض خطر ابتلاء به فرسودگی شغلی قرار گرفته اند. نتایج آزمون رگرسیون چندگانه نیز 

( و از  R2Adj=  415/0درصد کل واریانس متغیر فرسودگی شغلی را تبیین می کنند ) 5/41داد که مولفه های هوش   نشان

بیش از سایر مولفه های هوش اجتماعی قدرت تبیین  336/0بین مولفه های هوش اجتماعی، آگاهی اجتماعی با مقدار بتای 

شنهاداتی در راستای ارتقای سطح هوش اجتماعی در دبیران به منظور کنندگی متغیر فرسودگی شغلی را دارد. و در نهایت پی

 کاهش فرسودگی شغلی ارائه شده است.

 

هوش اجتماعی، پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت های اجتماعی و آگاهی اجتماعی فرسودگی شغلی،  های كلیدی:واژه

 دبیران
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 مقدمه -1

معرفی شد. وی فرسودگی شغلی را حالتی از خستگی و  1983در سال  2ودنبرگراولین بار از سوی فر 1مفهوم فرسودگی شغلی

و همکاران،  3ناکامی می داند که ناشی از ارتباطات و روابط شغلی است که به وصول نتیجه دلخواه منجر نمی شود)آیکن

انوادگی و حرفه ای معلمان (. امروزه به دلیل تغییرات شگرفی که فرسودگی شغلی می تواند بر کیفیت زندگی شخصی، خ2010

بر جای بگذارد به صورت یک مسأله ای جدی مد نظر قرار گرفته است. فرسودگی شغلی پاسخی روانشناختی به استرس است 

و از  (2005و همکاران،  4باشد)لتزرینگ که با خصوصیاتی مثل خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و عدم کفایت فردی توأم می

(، بنابراین شغل معلمی 2007و همکاران،  5اً به عنوان فعالیتی استرس آور شناخته می شود)هاکاننآنجا که  تدریس نیز عموم

؛ به نقل از رستمی و 2008و همکاران،  6از جمله مشاغلی است که خطر فرسودگی شغلی در آن به نسبت بیشتر است)لائوگا

 (. 1387همکاران، 

 فردی آید از عوامل می وجود به سازمانی و فردی بین مختلف فردی، املعو تعامل اثر بر که است نشانگانی فرسودگی شغلی

فردی  پیشرفت عدم و احساس شغل احراز برای آمادگی شخصیتی، عدم و های فردی ویژگی به توان می شغلی، فرسودگی

راد است می تواند (. از سوی دیگر هوش اجتماعی که یکی از ویژگی های شخصیتی اف2009و همکاران،  7اشاره نمود)دی سیلوا

 بر فرسودگی شغلی اثرگذار باشد که محقق در این مقاله قصد بررسی آن را دارد.

گرفت)دوقان و  قرار بحث مورد جدی صورت به تعریف و 1920 سال در 9ثرندایک  توسط نخستین برای 8اجتماعی هوش      

 توانایی به که است فردی استعدادهای و ها مهارت از ای مجموعه اجتماعی (. هوش1389؛  به نقل از رضایی، 10،2010چتین

 زمینه در است برخوردار بالا اجتماعی هوش از که فردی دارد، دلالت و احساسات هیجانات کنترل یا بروز چگونگی فهم و درك

ورایی و ؛ نقل از ن1386 ، باشد)فیاضی می مند بهره لازم مهارت استعداد و از نیز احساسات کنترل و درك شناسایی، های

 نیامده، هرچند که دست به مطالعه و آموزش با و است اجتماعی ارتباطات در ما توفیقات علت (.  این هوش1390ساعی ارسی، 

 برای که عاطفی مهارت یعنی اجتماعی داد و همچنین هوش پرورش را آن بزرگسالی حتی و کودکی دوران طی در توان مى

( و می تواند منجر به رضایت 2007، 11است )گلمن شغلی،اساسی ارتباط زدواج یاا ها، دوستی در نزدیک های ارتباط حفظ

 از که افرادی (1391؛ نقل از آقااحمدی و همکاران، 1988گلمن) های یافته شغلی و کاهش فرسودگی شغلی شود. براساس

 نمایند. وهدایت ترلکن را دیگران و خود و احساسات هیجانات چگونه که می دانند برخوردارند بالا اجتماعی هوش

در این راستا، هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه هوش اجتماعی و فرسودگی شغلی دبیران مقطع متوسطه شهرستان نمین 

 .است

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

در حیطه فرسودگی شغلی، بیشتر محققان شرایط کار نامناسب بر خستگی مثل حجم کاری بییش از حید، تعیاملات احساسیی 

ت فرسا و عدم نظارت یا مشارکت در تصمیمات اثرگذار را بر محیط کار، کارکنان تاکید نموده اند. ییک رویکیرد مبتنیی بیر طاق

                                                           
1-Professional burn out 

2-Freudenberger 

3- Aiken 
4 - Letzring 

5 - Hakanen 

6 - Laugaa 

7 - De Silva 

8 - Social Intelligence 

9 - Thorndike 

10 - Dogan and chetin 

11 - Goleman 
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تحقیق برای فرسودگی شغلی اتخاذ کرده اند و تلاش کردند که شرایطی که منجیر بیه فرسیودگی شیغلی میی شیود را بررسیی 

 (.2001کنند)مزلاچ و همکاران، 

( به عنوان افرادی که سهم بزرگی در معرفی و آشکار سازی فرسودگی شغلی داشته اند، تیلاش کردنید 1981و جکسون)مزلاچ  

شرایطی را که منجر به فرسودگی شغلی می شود روشن سازند. از نظر آنان فرسودگی شغلی ساختاری چند بعدی اسیت کیه از 

 سه مؤلفه مربوط به هم تشکیل شده است.

انی(: خستگی کیفیت مرکزی فرسودگی شغلی و بارزترین مظهر این سندرم پیچیده است. طی تحلیل عاطفی) خستگی هیج -1

این مؤلفه نیروهای هیجانی شخص در اثر فرسودگی به تدریج از بین می رود و انجام دادن کار برای وی خسته کننده می شود. 

در فرد است. در فرسودگی هیجیانی فیرد خیود را خستگی هیجانی احساس زیر فشار قرار گرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی 

 «.کار با مردم در تمام طول روز برایم توان فرساست» این گونه توصیف می کند که 

مسخ شخصیت) بدبینی، فردیت زدایی(: این بعد با فقدان توجه شخص به دیگران، شیء انگاری آنها، بی توجهی به نیازهیای  -2

من نگیران آن هسیتم کیه ایین شیغل » ست. افراد مبتلا این گونه خود را توصیف می کنند که آن ها و رفتار سنگدلانه همراه ا

 «.جنبه های عاطفی و هیجانی را در من تضعیف کند

این پدیده در حرفه های خدمات انسانی و به صورت تمایل درمانگر، پرستار، پزشک و نظایر آن برای تعامل یا برخورد با مردم به 

اغلب به صورت مکانیکی بروز پیدا می کند. وقتی معلمان گرفتار فرسودگی شغلی )به ویژه مسخ شخصییت( عنوان یک شی ء و 

 (.1387می شوند، دانش آموزان خود را به صورت شی ء می بینند و  به دانش آموزان نگرش منفی پیدا می کنند )ساعتچی،

انند عدم دستاورد شخصی و کاهش موفقیت فیردی نییز بیه فقدان موفقیت فردی)بی کفایتی(: این بعد با عناوین مختلفی م -3

کار رفته است. در این حالت فرد حس می کند از انتظاراتی که در کار از او دارند عقب مانده است و با این جمله موافیق نیسیت 

ط به پیایین بیودن ( این مؤلفه که مربو1387حس می کنم از طریق کارم بر حیات دیگران اثر مثبت می گذارم)سارافینو، » که 

احساس موفقیت فردی است توجه کمتری رابه خود جلب کرده است. منظور از این مؤلفه آن است که فرد احسیاس میی کنید 

(، این بعد در آموزش اهمیت خاصی دارد، چون عمدتاً معلمان نیه بیه 1377عملکردش با موفقیت همراه نیست)خلیفه سلطانی، 

 ی کمک به دانش آموزان به این حرفه روی می آورند.دلیل پاداش های مالی ، بلکه برا

در مورد توسعه فرسودگی، مسائل ذاتی و سیستمی محیط کار، عوامل فرهنگی، اجتمیاعی، سیاسیی و اقتصیادی و فیردی میوثر 

منیابع ( در تحقیق خود نشان داده انید کیه 1389؛ به نقل از آتشی و همکاران، 2007و همکاران ) 12در این زمینه بیکرهستند. 

مشخصی که جنبه هایی از خود فرد می باشند و شامل ویژگی هایی مانند هوش، خود اتکایی، اعتماد بیه نفیس و خیوش بینیی 

 می شوند، نیز می توانند پیش بینی کننده ی مناسبی برای کاهش استرس ناشی از کار باشند. 

 آن به ومعمولاً گرفته بر در را فردی خصوصیات و اه مهارت از ای مجموعه گسترده که است فراگیری اصطلاح اجتماعی، هوش

 و بهر هوش چون پیشین، های دانش از حوزه مشخصی از فراتر که گردد می اطلاق فردی وبین فردی درون های مهارت دسته از

  .ای است حرفه یا فنی های مهارت

 :باشد سه زیرمقیاس می( هوش اجتماعی دارای 1389؛ نقل از رضائی، 2001از نظر اسیلورا و همکاران )

 فهم توانایی دیگران و و احساسات رفتار بینی وپیش فهم و درك برای توانایی عبارت است از : اجتماعی اطلاعات .پردازش1 

 . آشکار پیامهای همچنین و پنهانی پیامهای درك انسانی، روابط در و غیرکلامی کلامی پیامهای

سازگاری  و جدید اجتماعی موقعیتهای در شدن وارد قبیل توانایی از رفتاری ه هایجنب عبارت است از اجتماعی:  مهارتهای .2

 شکستن و نگهداری همچنین برقراری، و جسورانه کردن عمل فعال، دادن گوش نظیر بنیادی ارتباطی و مهارتهای اجتماعی

 . رابطه

 اجتماعی و های فعالیت در ارکان موفقیت از نسایری احساسات و ها نگرانی از مناسب عبارت است از درك :اجتماعی آگاهی .3

 مکان. زمان و موقعیت، با مطابق کردن رفتار فعالانه توانایی

                                                           
12 - Bakker 
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 تحقیقات تجربی در زمینه ارتباط هوش اجتماعی با فرسودگی شغلی بسیار اندك است.

مدارس  معلمان شغلی ترضای با مدیران اجتماعی هوش بین ( در طی تحقیقی تحت عنوان رابطه1388رضایی و خلیل زاده)

 مؤلفه سه بین و از  دارد وجود معناداری و مثبت رابطه معلمان شغلی و رضایت مدیران اجتماعی هوش نشان دادند که بین

 .باشند می شغلی رضایت بین برای پیش بهترین اجتماعی اطلاعات پردازش و اجتماعی های مهارت مؤلفه هوش اجتماعی،

 و ویژگی  اجتماعی بین هوش که دادند ( طی تحقیقی نشان1391ه نقل از آقااحمدی و همکاران، ؛ ب1389وهمکاران) عمادزاده

 دارد. وجود معناداری ی رابطه کارکنان شغلی دلبستگی با شغلی های

تحصیلی با اثربخشی  –( در تحقیقی تحت عنوان رابطه بین هوش اجتماعی و رفتار مدنی 1393نصیری ولیک بنی و همکاران)

ه وضعیت هوش اجتماعی پایین تر از حد کی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بوعلی سینا همدان نشان دادند آموزش

تحصیلی با اثربخشی رابطه  –متوسط است و ضریب همبستگی پیرسون نشان داده است که هوش اجتماعی و رفتار مدنی 

 مثبت وجود دارد.

( مطالعه ای را در زمینه ی فرسودگی شغلی معلمان در 1391ین و همکاران، ؛ به نقل از ملکی آوارس2005و همکاران) 13لاو

کشور هنگ کنگ انجام دادند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که بیشتر معلمان در ابعاد خستگی عاطفی و موفقیت 

 فردی در حد متوسط و در بعد مسخ شخصیت در حد پایینی قرار دارند.

 فرسودگی و جنسیتی و فردی،  اجتماعی های ویژگی بین که کردند در طی تحقیقی مشاهده( 2007و همکاران) 14کومار

  . دارد وجود رابطه شغلی

( در تحقیقی با عنوان رابطه بین اضطراب اجتماعی و هوش اجتماعی)تجزیه و تحلیل متغیر نهفته( به این نتیجه 2011)15همپل

 هوش اجتماعی همبستگی منفی وجود دارد. رسیدند که بین ابعاد اضطراب اجتماعی و جنبه های

 

 مواد و ابزار

 جامعه پژوهش همبستگی است. در این -توصیفی نوع از و کاربردی موضوع، ماهیت و هدف به توجه با پژوهش روش این

کران بود که با استفاده از فرمول کو 92-93در سالتحصیلی  نفر 450 تعداد بادبیران متوسطه شهرستان نمین  کلیه آماری،

فرسودگی شغلی های  پرسشنامه شامل داده ها، گردآوری نفر به شیوه نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب گردید. ابزار  210

 نظر از پرسشنامه ها محتوایی و صوری روایی بود. برای( TSISترومسو) اجتماعی ( و پرسشنامه هوش2001مزلاچ و همکاران )

 شد . آلفای گرفته بهره کرونباخ آلفای ضریب از نیز پرسشنامه ها پایایی شد. برایاستفاده  صاحب نظر اساتید و متخصصان

به دست آمد.   74/0کل  در هوش اجتماعی پرسشنامه برای و 82/0کل  فرسودگی شغلی در پرسشنامه برای شده محاسبه

 است. شده استنباطی انجام آمار و توصیفی آمار سطح دو در SPSS نرم افزار از استفاده داده ها با تحلیل و تجزیه

 

 یافته ها 

اسمیرونوف استفاده  –برای بررسی سوالات پژوهش، ابتدا به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون کولموگروف 

( آمده است. نتایج حاصل از این آزمون نشان می دهد که فرض توزیع نرمال داده ها 1گردید که یافته های آن در جدول )

 رار است و لذا می توان از آزمون های پارامتریک استفاده کرد.برق

 

 

 

                                                           
13 -Love 

1- Kumar 
15 - Hampel 
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 پژوهش متغیرهای به مربوط داده های توزیع بودن نرمال بررسی : 1 جدول

 سطح معنی داری zمقدار  حجم نمونه متغیرها

 709/0 701/0 210 فرسودگی شغلی

 701/0 993/0 210 هوش اجتماعی

 

 ه ای برای  بررسی میزان هوش اجتماعی دبیرانتک نمون t: نتایج آزمون 2جدول 

 میانگین هوش اجتماعیمتغیر 
انحراف 

 استاندارد

حداقل 

 نمره

حداکثر 

 نمره
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

معنادار

 ی

 تعداد آزمودنی

 210 000/0 209 601/25 48/4 67/2 3270/0 57/3 هوش اجتماعی

ش 
هو

ی 
ها

ه 
ولف

م

ی
ماع

جت
ا

 

 اطلاعات پردازش

 اجتماعی
62/3 3685/0 63/2 75/4 551/24 209 000/0 210 

 210 000/0 209 829/16 71/4 43/2 4715/0 54/3 اجتماعی مهارتهای

 210 000/0 209 179/18 67/4 33/2 4390/0 55/3 اجتماعی آگاهی

 (3*میانگین مفهومی یا نقطه وسط طیف پرسشنامه)

 

( و از بین مولفه های هوش اجتماعی ، 57/3ن متوسط به بالا است)مطابق با جدول فوق، میانگین هوش اجتماعی در بین معلما

( می باشد. به عبارتی، دبیران مورد مطالعه دارای قدرت پردازش 62/3پردازش اطلاعات اجتماعی دارای بالاترین میانگین)

ه سایر مولفه های هوش اجتماعی از جایگاه بهتری برخوردار است. آگاهی اجتماعی اطلاعات اجتماعی بالایی هستند و نسبت ب

( در بین دبیران از شرایط بالاتر است از میانگین و همین وضعیت برای 55/3مولفه دیگر هوش اجتماعی است که با میانگین)

برای هوش  tست که مقدار آماره همچنین نتایج حاصل بیانگر آن ا( نیز صادق است. 54/3مولفه مهارت های اجتماعی)

( معنادار است. بنابراین می توان چنین استنباط کرد که P<01/0درصد ) 99اجتماعی و مولفه های ان در سطح اطمینان 

 هوش اجتماعی در بین دبیران از بالاتر از میانگین قرار دارد.

 معلمانی فرسودگی شغلتک نمونه ای برای  بررسی میزان  tنتایج آزمون :  3جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد

حداقل 

 نمره

حداکثر 

 نمره
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تعداد 

 آزمودنی

 210 000/0 209 -730/25 27/3 32/1 4089/0 27/2 فرسودگی شغلی

ی 
ها

ه 
ولف

م

ی 
دگ

سو
فر

ی
شغل

 

 210 000/0 209 -350/19 89/3 11/1 5293/0 29/2 فرسودگی هیجانی

 210 000/0 209 -890/17 40/3 1 5477/0 32/2 یشخصیت زدای

 210 000/0 209 -567/24 63/3 38/1 4596/0 22/2 فقدان موفقیت فردی

 (3*میانگین مفهومی یا نقطه وسط طیف پرسشنامه)

ر از حد ( . به عبارتی دیگر پایین ت27/2مطابق با جدول فوق، میانگین فرسودگی شغلی در بین معلمان متوسط به پایین است)

( و فقدان موفقت 32/2میانگین قرار دارد. از بین مولفه های فرسودگی شغلی، شخصیت زدایی)مسخ شخصیت( در بالاترین حد)

( قرار دارد. به عبارتی، دبیران مورد مطالعه از حیث شخصیت دارای فرسودگی بالایی هستند. 22/2فردی در پایین حد)

درصد  99برای فرسودگی شغلی و مولفه های آن در سطح اطمینان  tمقدار آماره همچنین نتایج حاصل بیانگر آن است که 

(01/0>P معنادار است. بنابراین می توان چنین بیان کرد که فرسودگی شغلی در بین دبیران پایین بوده است. اما می توان به )
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، اما می تواند بر عملکرد شغلی آنها تاثیر این مسئله اذعان کرد که فرسودگی شغلی در بین دبیران علیرغم اینکه پایین است

 منفی بگذارد که تلاش در جهت بهبود شرایط آن ضروری است.

 : ضریب همبستگی مولفه های هوش اجتماعی با فرسودگی شغلی4جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر ملاک متغیرهای پیش بین

 هوش اجتماعی کل

ی
شغل

ی 
دگ

سو
فر

 

* 441/0- 04/0 

 002/0 -485/0 ** اجتماعی اطلاعات پردازش

 007/0 -303/0 ** اجتماعی مهارتهای

 03/0 -491/0 * اجتماعی آگاهی
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

هوش اجتماعی و فرسودگی ( درخصوص رابطه بین = 04/0( و سطح معناداری)r= -441/0) نتیجه آزمون همبستگی پیرسون

وجود  هوش اجتماعی و فرسودگی شغلیهمبستگی منفی بین  P<01/0حاکی از آن است که از لحاظ آماری در  سطح  شغلی

بستگی منفی وجود داشته که هم P<01/0دارد. همچنین بین همه زیرمقیاس های هوش اجتماعی با فرسودگی شغلی در  سطح 

( و کمترین مقدار همبستگی مربوط به مهارت های r= -491/0در این بین، بیشترین مقدار همبستگی مربوط به آگاهی اجتماعی )

 ( می باشد.r= -303/0اجتماعی )

اجتماعی  شامل برای تبیین میزان فرسودگی شغلی دبیران بر حسب مولفه های هوش  5مطابق با اطلاعات مندرج در جدول 

، ملاحظه شد که در نهایت همه مولفه های هوش  پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت های اجتماعی و آگاهی اجتماعی

رابطه خطی  P<01/0با سطح معناداری  -663/0اجتماعی در مدل باقی ماندند که میزان همبستگی چندگانه ان ها برابر با 

Adj=  415/0جود دارد.  مقدار معناداری بین متغیر پیش بین و ملاك و
2R   درصد از واریانس  5/41نشان می دهد که

درصد کل  5/41به این ترتیب متغیرهای فوق فرسودگی شغلی از طریق مولفه های هوش اجتماعی قابل پیش بینی است؛ 

بیش از سایر مولفه های  336/0به طوری که مولفه  آگاهی اجتماعی با مقدار بتای  واریانس متغیر وابسته را تبیین می کنند.

سهم  آگاهی اجتماعی دارای بیشترینهوش اجتماعی قدرت تبیین کنندگی متغیر فرسودگی شغلی را دارد. به عبارت دیگر 

به این ترتیب هر چه قدر دبیران آگاهی اجتماعی بیشتری داشته باشند ، می تواند بیشترین  در کاهش فرسودگی شغلی دارد.

 فرسودگی شغلی دبیران ایفا نماید.تاثیر را در کاهش 

با مقدار پردازش اطلاعات اجتماعی برآورد فرسودگی شغلی و  در رتبه دوم 189/0مولفه مهارت های اجتماعی با مقدار بتای 

 در رتبه آخر از نظر قدرت تبیین کنندگی فرسودگی شغلی  قرار دارد.167/0بتای 

های هوش اجتماعی قدرت پیش بینی فرسودگی شغلی دبیران را دارا بدین ترتیب چنانچه ملاحظه می شود همه مولفه 

 هستند.

 : خلاصه مدل به دست آمده از رگرسیون چند متغیره6جدول 

سطح معنی 

 داری
F 

2R  تعدیل 

 شده
2R  R همتغیر وابست متغیر مستقل  

000/0 836/97 415/0 439/0 663/0- 
مهارت  -اطلاعات اجتماعیپردازش 

آگاهی اجتماعی –های اجتماعی   

هوش 

 اجتماعی
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 :  ضرایب معادله رگرسیون چند متغیره7جدول 

 

پیش بینمتغیرهای   
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

t سطح معنی داری 
B خطای برآورد Beta 

 000/0 223/5  040/0 101/0 ضریب ثابت 

 000/0 544/44 336/0 012/0 316/0 یآگاهی اجتماع 

 002/0 059/18 167/0 089/0 3/0 پردازش اطلاعات اجتماعی 

 000/0 613/24 189/0 083/0 3/0 مهارت های اجتماعی 

 متغیر وابسته: فرسودگی شغلی

 

 نتیجه گیری

تماعی و مولفه های آن با هوش اجنتیجه آزمون همبستگی پیرسون و سطح معناداری آن نشان داد که همبستگی منفی بین 

افزایش یابد به همان میزان از فرسودگی شغلی هوش اجتماعی بدین معنی که هر چه  وجود دارد.فرسودگی شغلی معلمان 

دبیران کاسته می شود. در تفسیر این یافته می توان چنین گفت که هوش اجتماعی از لحاظ نظری به رضایت عمومی ارتباط 

(. به عبارت دیگر افراد دارای هوش اجتماعی بالا دارای رضایت عمومی بالایی 2006و گلمن،  2006، آن –داده شده است)بار 

هستند.و با توجه به اینکه رضایت شغلی با فرسودگی شغلی رابطه عکس دارند بنابراین می توان گفت که با افزایش هوش 

کاسته می شود.از سوی دیگر هوش اجتماعی ، ی شغلی آنها اجتماعی، رضایت عمومی دبیران ارتقا یافته و به دنبال آن فرسودگ

حیطه ای از ظرفیت های غیر شناختی، کفایت ها و مهارت ها که بر توانمندی فرد برای موفقیت در تطابق با خواسته ها و 

اعی بالا توانایی ( بنابراین می توان چنین نتیجه گرفت که دبیران با هوش اجتم2006آن،  –فشارهای محیطی اثر می گذارد)بار 

بیشتری در تطابق با خواسته ها و فشارهای محیطی دارند و در نتیجه تطابق با محیط منجر به کاهش فرسودگی شغلی آنها می 

 در ، آید می شمار به برای بالندگی مهم بسیار عوامل از که اجتماعی هوش بویژه هوش انواع از معلمان شود.پس برخورداری

دهشیری) از این تحقیق با یافته ای تحقیق  حاصل های یافته  ش فرسودگی شغلی آنها تاثیر بسزایی دارد.و کاه کارایی افزایش

نیا و محسنی  ( ، لطفی1391؛ به نقل از آقااحمدی و حلیمی، 1389وهمکاران) (، عمادزاده1388رضایی و خلیل زاده)(، 1383

 همسو می باشد. (2006 (گلمن(، 1386درآمدی، ریفیوش ازآقایاری نقل ؛ به2006( ، توماس و همکاران)1389نیا)

دهد که دبیران هر چه قدر  می نشان شغلی فرسودگی مورد در دیگر های پژوهش و پژوهش این از حاصل نتایج کلی طور به

ی بالایی باشند و توانایی پردازش اطلاعات اجتماعی، آگاهی اجتماعی و مهارت های اجتماع هوش اجتماعی  دارای توانایی

 در این راستا پیشنهادات زیر قابل طرح است: شود؛ لذا می افتاده کار از و فرسوده دیر خیلی باشند

 

 پیشنهادات

با توجه به آن که در حال کلی، یافته های تحقیق ما تاثیر قطعی هوش اجتماعی را در  کاهش فرسودگی شغلی معلمان به  -

ن طی آموزش ها و فرایندهایی توانایی هوش اجتماعی خود را تقویت اثبات رسانید، در نتیجه پیشنهاد می شود تا دبیرا

امر مخصوصاً متولیان نظام تعلیم و تربیت در محیط های آموزشی پیشنهاد می شود که از  نمایند. از سوی دیگر به مسئولین 

و منطقی داشته و در تمام  فرصت ها و موقعیت ها برای پرورش و تقویت استعدادهای ذاتی از هوش افراد برنامه ریزی مناسب

موقعیت ها برای ظهور و بروز این توانمند تلاش نمایند. به مسئولین آموزش و پرورش در تمام سطوح مدیریتی نیز پیشنهاد 

 های توجه به میزان هوش اجتماعی آن ها باشد. این کار از طریق پرسشنامه معلمان انتخاب معیارهای از می شود که  یکی

 .نماید کمک اجتماعی میزان هوش ارزیابی در تواند می شده تدوین

بر اساس یافته های این تحقیق، فرسودگی شغلی در بین دبیران علیرغم اینکه در سطح پایینی قرار دارد ولی قابل تامل و  -

بنابراین هشدار دهنده است. چرا که فرسودگی شغلی منجر به از دست رفتن منابع ارزشمند از جمله زمان و سرمایه می شود. 
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به مدیران مدارس و مسئولین آموزش و پرورش پیشنهاد می شود از خدمات مشاوره ای برای دبیران استفاده نمایند و در 

صورت امکان واحدی را به جهت سنجش مرتب فرسودگی شغلی در بین دبیران، تاسیس نمایند و دبیران در جهت ارتقای 

 ند.توانایی هوش اجتماعی خود برنامه ریزی نمای

جهت افزایش و تقویت هوش اجتماعی به معلمان توصیه می شود ارتباط و معاشرت خود را با همکاران و دانش اموزان افزایش  -

 داده و در زمینه های مختلف با هم تبادل اطلاعات داشته باشند.

ید با احتیاط بیشتری صورت با توجه به اینکه این تحقیق در بین نمونه محدودی انجام شده است بنابراین تعمیم نتایج با

 گیرد.

 

 منابع
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تربیتی،   مدارس، مجله علوم معلمان شغلی رضایت با مدیران اجتماعی هوش بین (.  رابطه1388.) زاگه،  احد ، خلیل ، اكبر رضایی .4
 121-145، صص 7شماره ، گوم سال

گانشوجویان،  جامعوه ي مقیواس گر فارسوی نسخه پایایی و عاملی ساختار :ترومسو اجتماعی هوش (. مقیاس1389رضایی، اكبر.) .5
 65-83،صص 20 شماره پنجم تبریز، سال گانشااه روانشناسی پژوهشی  علمی فصلنامه

 (. روانشناسی سلامت، ترجمه میرزایی، رضا، تهران، انتشارات رشد1387سارافینو، اگوارگ.) .6

 ن، انتشارات ویرایش(. بهداشت روانی گر محیط كار، تهرا1387ساعتچی، محموگ.) .7

 و كواري زنديی كیفیت هاي مؤلفه بین رابطه (. بررسی1391.) زاگه،  حسن ، خانکشی اسدالله ، خدیوي  ،صاگق آوارسین ملکی .8

 تربیتی، سال علوم ، فصلنامه90 -1389تحصیلی سال گر شهر مشاین شهرستان راهنمایی -و  متوسطه گبیران شغلی فرسوگيی

 93-110، صص 20 شماره ، پنجم

تحصیلی با  –(. رابطه بین هوش اجتماعی و رفتار مدنی 1393نصیري ولیک بنی، فخرالساگات؛ يیلانی، مریم و اسکندري، اصغر.) .9
اثربخشی آموزشی گانشجویان تحصیلات تکمیلی گانشااه بوعلی سینا همدان ،فصلنامه رهیافتی نو گر مودیریت آموزشوی، سوال 
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