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 دانشجوی دکتری تخصصی حسابداری دانشگاه آزاد و حسابرس ارشد دیوان محاسبات استان یزد،یزد،ایران.1

 استان یزد،ایران. کارشناس مالی دیوان محاسبات2

 دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه شیراز وعضو هیئت علمی دانشگاه امام جواد)ع(،یزد،ایران.3

 )نویسنده مسئول(،*
 

 چکیده

سازمان امور مالیاتی که از یکرو با مسئولیت سنگین مالی روبروست و از سوی دیگر به منابع مالی زیادی دسترسی مستقیم 

مناسبی برای خروج سازمانی از سلامت باشد. به همین دلیل شناخت عوامل موثر بر ایجاد سلامت اداری و تواند مکان دارد می

باشیم. جامعه آماری این پیشگیری از فساد اداری در اولویت این سازمانهاست. در این تحقیق به دنبال رتبه بندی این عوامل می

نفر  420دهند که در حدود ره کل امور مالیاتی استان کرمان تشکیل میتحقیق را کلیه کارکنان رسمی، پیمانی و مدیران ادا

پرسشنامه کامل مبنای تحلیلها قرار گرفت. پرسشنامه تحقیق  140باشند. با توجّه به انحراف معیار بدست آمده، نهایتا تعداد می

باشد که مجموعا دارای هفت بعد های سه مطالعه دیگر در همین حوزه میبه صورت محقق ساخته و برگرفته از پرسشنامه

عوامل موثر بر سلامت اداری است. پس از تائید روایی، پایایی و تعیین اثرگذاری ابعاد بر سلامت اداری اداره کل امور مالیاتی 

فازی که توسط دوازده نفر از مدیران سازمان تکمیل  AHPاستان کرمان، نتایج حاصل از پرسشنامه مقایسات زوجی در تکنیک 

شده است نشان داد که وضعیت اقتصادی کارکنان، ساختار فرهنگی و کیفیت و کمیت قوانین و مقررات، ، بیشترین تاثیر را در 

 ایجاد سلامت اداری دارند و در پایان نیز پیشنهاداتی به همین منظور ارائه شده است.

 

 امور مالیاتی کرمان.ساختار فرهنگی، سلامت اداری، فساد اداری، اداره کل های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

ها و آید و بدون این مهم سایر برنامهاصلاح نظام اداری یکی از اقدامات اساسی برای تحول و توسعه کشورها به حساب می

ت، که نقطه مقابل سلامت اداری اس 1(. فساد اداری1392امیری و شادالویی، تلاشها نیز به سرانجام نخواهد رسید )صالحی

دهد که فساد، مانع رشد باشد و کنکاش پیرامون آن نشان مییافته و در حال توسعه میگیر اکثر جوامع اعم از توسعهگریبان

شود و با تأثیر منفی بر سلامت و اثربخشی نظام ها در جهت کاهش فقر و تبعیض اجتماعی میرقابت و خنثی شدن فعالیت

ها در هدایت امور و سلب اعتماد ع ملی و در نتیجه کاهش اثربخشی دولت و سازمانمدیریت اداری، سبب به هدر رفتن مناب

های ها، موجب زیانشود. همچنین عدم وجود سلامت اداری باعث تضعیف انگیزههای دولتی و غیردولتی میمردم به دستگاه

شود )شریفی های اقتصادی میبالاخره زیانهای سیاسی یا توزیع ناعادلانه منابع و اجتماعی یا تضعیف نهادهای موجود، زیان

 (.1390رنانی و همکاران، 

های دولتی بسیاری از کشورهای جهان به شمار می آید که البته مختص فقدان سلامت اداری، معضل بزرگی در سازمان

دان سلامت اداری کشورهای در حال توسعه نیست. حتی در کشورهای صنعتی و توسعه یافته نیز مواردی از فساد اداری و فق

. اما در کشورهای در حال توسعه، که (2،2012اسکات)یابد های آنها انعکاس میشود که هراز چندگاه در رسانهمشاهده می

ای بر عهده دارند و دامنه امروزی حجم دولت بسیار ها و وظایف گستردهها، مسئولیتکشور ایران نیز از آن جمله است، دولت

های موجود در نظام سیاسی، دو دلیل اصلی رواج بیشتر فساد اداری و فاصله گرفتن از سلامت همراه با تفاوتزیاد است. این امر 

(. متأسفانه در برخی از کشورها که فساد اداری در سطوح 26، ص. 1387اداری در کشورهای رو به رشد می باشد )صادقی، 

-شته است، بسیاری از مردم و مسئولین نه تنها به اشتباه باور کردهمختلف دولت ریشه دوانده و برای مدت های طولانی رواج دا

اند که معتقدند اصولاً رواج فساد اداری یک امر اند که راهی برای مبارزه با این معضل وجود ندارد، بلکه برخی تا آنجا پیش رفته

لبته تفکر یا تلقی فوق، در طی دو دهه ا(. 3،2001لارمور)اجتناب ناپذیر است و عواقب اقتصادی سویی هم به دنبال ندارد 

گذشته در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مطرود شمرده شده است و تجربه برخی کشورها بویژه کشورهای جنوب شرق 

توان با فساد مبارزه کرد و آسیا نظیر سنگاپور، بنگلادش و مالزی و نیز برخی کشورهای آفریقایی نشان داده است که می

های متفاوتی ارائه شده است که عموماً معطوف به اصلاح نقش دولت و کار حلاری را محقق نمود. در این رابطه راهسلامت اد

ویژه آن و اصلاح ساختار اداری است. از آن جمله است: سیاست زدایی نظام اداری، مقررات زدایی، کوچک سازی، بهینه سازی 

 .(4،2006ساسو)و مهندسی مجدد نظام سازمانی و ساختار آن 

شود که در جهت منافع غیر رفتارهای آن دسته از کارکنان بخش عمومی اطلاق می فساد اداری به مجموعه 5هانتینگتن از نظر

به عبارت دیگر فساد ابزاری نامشروع برای برآوردن تقاضاهای نامشروع  ،گیرندسازمانی، ضوابط و عرف پذیرفته شده رانادیده می

(. در مطالعات مختلف ذکر شده است که دشمن اصلی فساد و فقدان سلامت اداری، 1388، فرهادی نژاد) از نظام اداری است

شفافیت است. اگرچه در سالهای اخیر، واژه شفافیت بسیار متداول شده است و از معنای واقعی خود تهی گردیده، ولی یک 

باعث کند شدن به شکست است.فقدان سلامت اداری استراتژی ضد فساد که شفافیت مدیریت دولتی را تقویت نکند محکوم 

دهند ها نشان میدهد. بررسیگذاران داخلی و خارجی کاهشمیگذاری را برای سرمایهشود، زیرا انگیزه سرمایهرشد اقتصادی می

فی بر درصد مالیات اضا 20گذاران در یک کشور فاسد در مقایسه با کشوری که دچار فساد اندک است معادل که سرمایه

-شود؛ چرا که سیاستباعث به هم ریختن ترکیب مخارج دولت می اداریفساد (. همچنین 6،2003)وینود گذاری دارندسرمایه

(.به همین 1388)رسولی و شهائی، دهند که سودهای کلان عایدشان شودهایی سوق میمداران فاسد منابع را بیشتر به بخش

ه راهکاری، گام اول شناسایی عوامل موثر بر ارتقای سلامت اداری و کاهش فساد دلیل بدیهی است که پیش از ارائه هرگون

                                                           
1 Corruption 

2 Scoot 

3Larmour 

4Sosa 

5Hontington 

6Vinod 



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 15-1، صفحات 1394، زمستان 1، شماره 1دوره 

3 

 

باشد و در غیر اینصورت، راهکارها از پشتوانه کافی برای موفقیت برخوردار نخواهند بود. در کشور ایران، ادارت کل اداری می

برای کسب درآمد باشند و از سوی دیگر به علت وجود توانند یکی از نقاط استراتژیک دولت امور مالیاتی در استانها از یکسو می

تواند سلامت این ادارات را رو بررسی عواملی که میحجم زیادی از منابع مالی، میتواند پایگاهی برای ایجاد فساد باشد. از همین

راهکارهایی را به  تضمین نماید باید در اولویت دولت قرار گیرد و این مطالعه نیز با همین هدف، تلاش خواهد داشت تا

 مسئولین امر ارائه نماید. 

 

 پیشینۀ پژوهش:

سلامت اداری صفتی کیفی در سازمان است که میزان همراستایی در تعریف و تحقق منافع فردی، سازمانی و ملی را نشان می

دهد. سلامت را نشان میدهد. روشن است که )میزان( دارای آستانه است که کمتر از آن، مراتب فساد و بیشتر از آن، مراتب 

گونه( و دارای پیوستار است و میازن تخلف آن در دو سوی نقطه صفر، سلامت اداری بنابراین سلامت اداری مفهومی )شاخص

 (. در سوی دیگر این مفهوم واژه فساد اداری قرار دارد. 1392شود )به نقل از قهرمانی و حیدری، قلمداد می

شکند یا نقض آید که به معنای شکستن است. بنابراین در فساد چیزی میمی rump ereاز فعل لاتین « فساد»اصطلاح 

 شود. این چیز ممکن است یک شیوه رفتار اخلاقی یا قانونی یا غالباً مقررات اداری باشد.می

نسبتاً کامل و بارزی،  فساد دارای مفهومی بالنسبه شناخته شده است. به عنوان نمونه، در لغت نامة دهخدا به نحو از نظر کلی،

 اصطلاح فساد تعریف شده است:

 قوت.فاسد: معیوب، تباه، خراب، گمراه، گندیده، شریر، باطل، سست، بی -

فساد: تباه شدن، ضدصلاح، به ستم گرفتن مال کسی را، گزند و زیان، ظلم و ستم، شرارت و بدکاری، عمل ناشایست و  -

تنه و آشوب در لهجه، زبانی که لغات خارجی بدان تسلط پیدا کند و اساس لهجه از ناپسند، فسق و فجور، دشمنی و کینه، ف

 .بین برود

اندازی و ارتکاب همة آن کارهایی که مباین قانون و بازی و پشت هماما به بیان امروزی و عمومی، فساد یعنی دغلکاری و حقه

 (.1389)تقوی و همکاران،  چیز کاذب یا شبیه آن بگذاریممقررات است. فساد یعنی این که چیزی را برداریم و به جایش یک 

آیند، تعاریف گوناگونی از فساد اداری توسط محققان ارائه به دلیل تنوع رفتارهای غیرقانونی که جزو فساد اداری به حساب می

 کنیم:عاریف اشاره میشود در اینجا به چند نمونه از این تای از این اعمال را شامل میشده است که هر یک زیر مجموعه

های گوناگون انحراف یا دهد. به نظر وی، فساد به تمام شکلگونارمیردال، فساد را در معنای وسیعتری مورد مداقه قرار می -

 اعمال قدرت شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی قابل اطلاق است.

ای نقدی یا جنسی قبول شده است، رشوهنجام کاری که اقدام به آن نمیدهد که یک مأمور دولت در ازای افساد زمانی رخ می -

 نماید.

 (.7،2009)رابل و کولبمن فساد اداری، استفاده غیرقانونی از اختیارات اداری/ دولتی برای نفع شخصی است -

فتار آن دسته از کارکنان کند. به گمان وی، فساد اداری به رنیز تصویر دیگری از فساد اداری ترسیم می (،2012)اسکات، -

 گذارند.شود که برای منافع خصوصی خود، ضوابط پذیرفته شده را زیر پا میبخش دولتی اطلاق می

-گیری کارکنان و سیاست، تعریف متفاوتی از فساد اداری ارائه داده است و آن را در چهارچوب فرایند تصمیم8ویتوتانزی -

که یک مسئول یا کارگزار دولتی، هنگامی مرتکب فساد اداری شده است که در اتخاذ  نماید. او معتقد استگذاران تبیین می

های اجتماعی قرار گرفته باشد. این تعریف تصمیمات اداری، تحت تأثیر منافع شخصی یا روابط و علایق خانوادگی و دلبستگی

ر کشورهای در حال توسعه، روابط در خصوص کشورهای در حال توسعه بیشتر از کشورهای صنعتی مصداق دارد. زیرا د

داند تا حد امکان به خویشاوندان و نزدیکان خود اجتماعی و خانوادگی، اهمیت بسیار بالایی دارند و هر فرد وظیفه خود می
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ها کمک نماید. علاوه بر آن هر فرد نیز برای رسیدن به مقاصد شخصی و رفع مشکلات خود، در وهلة نخست، متکی به حمایت

 (.9،2012)بلک برن و همکارانباشدهای اقوام و آشنایان خویش میدتو مساع

 

 نظام اداریو کاهش سلامت فساد افزایش عوامل مؤثر بر 

فقدان در این قسمت به بررسی عوامل مؤثر بر  ،اداری و سلامت های مختلف ارائه شده از فسادبندیبا توجه به تعریف و طبقه

ریشه عقلایی دارد.  ،دهدپردازیم. ارتکاب فساد مانند هر عمل دیگری که فرد انجام میف میهای مختلاداری از دیدگاه سلامت

رخ های اقدام مورد نظر بیشتر باشد. شود که از دیدگاه خودش منافع مورد انتظار از هزینهیعنی هنگامی فرد مرتکب فساد می

؛ «فرصت»و « تمایل»عیت اساسی است که عبارتند از دادن فساد اداری در هر شکل و زمینه که باشد مستلزم وجود دو وض

یا مهیا بودن شرایط محیطی مربوط است. چنانچه تمایل و فرصت یک جا فراهم شود، « فرصت»به ارتکاب تخلف و « تمایل»

اهم  ،در این قسمت(.1388)رسولی و شهائی،  فساد متولد خواهد شد و در صورت مهیا بودن سایر شرایط رشد خواهد کرد

 شود.ها از منابع تخصصی در مورد علل و عوامل مؤثر فساد اداری ارائه میافتهی
 بندی منعکس در جدول زیر از عوامل مؤثر بر فساد اداری ارائه شده است.در یکی از تحقیقات انجام شده، دسته

 (1375حبیبی،  عوامل موثر بر فساد اداری )منبع: :1 جدول

 عوامل مورد مطالعه

 دکارمن شهروند

 منافع

 فساد

 هایهزینه

 فساد

تقاضا برای 

فساد 

 اداری

منافع 

 فساد

های هزینه

 فساد

عرضه 

 خدمات فساد

  ( کاهش سطح اخلاق و وجدان کاری در سطح جامعه1
 کاهش

 های اخلاقی()کاهش هزینه
 افزایش کاهش  افزایش

 کاهش افزایش     ( افزایش حقوق و مزایای کارمندان2

دولت در تولید و توزیع کالاهای (افزایش مداخله 3

 خصوصی
    افزایش  افزایش

 کاهش افزایش  کاهش افزایش  ( افزایش احتمال به دام افتادن مرتکبین فساد اداری4

 کاهش افزایش  کاهش افزایش  ( افزایش تنبیهات قانونی مرتکبین فساد5

 کاهش  کاهش    ( کاهش شدت علائق خانوادگی و خویشاوندی6

 کاهش افزایش  کاهش افزایش  ت گسترش و شیوع فساد اداری( شد7

 افزایش  افزایش افزایش  افزایش های نظارتی و تنبیهی دولت( گسترش دامنه فعالیت8

(افزایش فرصت کارمندان برای ایجاد موانع اداری و 9

 اخاذی )میزان انحصار ارائه خدمات(
    افزایش  افزایش

 

بررسی رابطه بین سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمانهای مالی دولتی  ه( ب1392قهرمانی و حیدری )

پژوهش پیمایشی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش کلیه نیروی این . اندپرداختهاستان آذربایجان غربی 

بین ادارات مالی استان به روش مدل مثلث تصمیم در  دولتی استان آذربایجان غربی است که از -انسانی شاغل در ادارات مالی 

-نفر را در بر می 1439که تعداد ( تجارت معدن و گمرک -امور اقتصاد و دارایی، امور مالیاتی، صنعت )اداره  4انتخاب نمونه، 

شده و از روش نفر تعیین  305گیرد به صورت موردی انتخاب شدند. حجم نمونه بدست آمده بر اساس فرمول کوکران تعداد 

نمونه گیری طبقه بندی شده تصادفی استفاده گردیده است. گردآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته برای 

صورت پذیرفته است. همچنین جهت تجزیه  0.747و برای متغیر وابسته با ضریب پایایی  0.753متغیر مستقل با ضریب پایایی 

متناسب با سطح سنجش در سطح توصیفی، از آماره های توصیفی و در سطح  SPSS از نرم افزارو تحلیل اطلاعات با استفاده 

                                                           
9Blackburn et al 



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 15-1، صفحات 1394، زمستان 1، شماره 1دوره 

5 

 

تحلیل تبیینی، از ضریب همبستگی اسیرمن و ویلکاکسون استفاده شده است. نتیجه آزمون فرضیه اصلی حاکی از آن است که 

اری وجود دارد. همچنین نتایج آزمون سایر بین سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی رابطه مثبت و معنی د

های سلامت نظام اداری )قانون گرایی،نظارت، آموزش،توسعه دولت الکترونیک( و بهبود فرضیات بیانگر آن است که بین شاخص

 .عملکرد نیروی انسانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

های د تبیین عوامل موثر بر سلامت نظام اداری و رشد ارزشدرصد( 1392امیری و شادالویی، ای دیگر )صالحیدر مطالعه

توان چنین نتیجه گرفت که سلامت نظام اداری و رشد با توجه به نتایج حاصل از تحلیل محتوی میاند. بودهاخلاقی در آن 

فراد سازمانی است و های اخلاقی در آن، از یک سو تحت تاثیر مبانی هستی شناختی و انسان شناختی حاکم بر باورهای اارزش

با توجه به نقش بسزای نیروی بنابراین  .از سوی دیگر تحت تاثیر عوامل سه گانه ارزشی، درون سازمانی و برون سازمانی است

انسانی بر سلامت سازمانی و نگرش دو بعدی به انسان، ضروری است اولا با اصلاح نظام حقوق و دستمزد نیازهای مادی و 

تربیتی زمینه تحول درونی و پیشرفت معنوی کارکنان را  - برطرف ساخت، ثانیا با برنامه های آموزشیمعیشتی کارکنان را 

 .فراهم آورد

تواند نقش فرهنگ به عنوان مهم ترین عامل در رویکرد پیشگیرانه می( معتقدند که 1390ای دیگر )ربیعی و بیگدلی، در مقاله

اداری ایفا نماید. این تحقیق با هدف بررسی نقش فرهنگ سازمانی در کاهش فساد  ای را در ارتقای سلامتموثر و تعیین کننده

های جاری، ساختار فرهنگی سازمان و فرهنگ منابع انسانی های فرهنگی ارزشاداری صورت پذیرفته و برای بررسی، شاخص

و روش از نوع تحقیقات توصیفی مطالعه شده است. این تحقیق بر اساس هدف از نوع تحقیقات کاربردی و بر اساس ماهیت 

است که به روش پیمایشی )زمینه یابی( انجام می شود. جامعه آماری، ادارات دولتی و غیردولتی شهرستان تهران و نمونه این 

نمونه به روش غیراحتمالی و سرشماری انتخاب  697پژوهش، دو سازمان دولتی و دو سازمان غیردولتی می باشند که روی هم 

های دولتی و هم در سازمان های خصوصی، فرهنگ سازمانی در دهند که هم در سازمانهای تحقیق نشان مییافته شده اند.

ترین های سنتی، ضعیفجهت ارتقای سلامت نظام اداری موثر بوده و داستان ها و الگوهای سازمانی، قوی ترین مولفه و ارزش

های غیردولتی نقش فرهنگ سازمانی در کاهش فساد اداری را نان سازماناند. کارکمولفه فرهنگی در کاهش فساد اداری بوده

ها در کاهش فساد اداری از دیدگاه زنان و اند. میان نقش مولفههای دولتی قوی تر ارزیابی کردهدر مقایسه با کارکنان سازمان

ت راهکارهای فرهنگی مانند تاکید بر مردان و همچنین، با میزان تحصیلات رابطه معناداری مشاهده نگردیده است. در نهای

 .گرددهای سنتی و اخلاقی، مدیریت مشارکتی و مواردی از این قبیل پیشنهاد میارزش

( 1389عدالتی در سازمان بر گسترش میل به فساد اداری نیز موضوع تحقیق )سلیمی و پورعزت، بررسی تأثیر رابطه ادراک بی

آوری و اند. محققان پس از جمعه و رابطه آن با فساد به بررسی این موضوع پرداختهعدالتی ادراک شداست که از دیدگاه بی

ای و عدالتی با ای، مراودهعدالتی توزیعی، رویههای موردنیاز خود از جامعه آماری دریافتند که ادراک انواع بیتحلیل داده

هومی مورد بررسی محققان در این پژوهش بصورت شکل افزایش تمایل به فساد کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد. مدل مف

 زیر است.

 
 (1389عدالتی بر فساد اداری )منبع: سلیمی و پورعزت، تأثیر ادراک بی :1شکل 
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(، نیز در مطالعه خود به بررسی تأثیر دولت الکترونیک و اینترنت بر فساد اداری پرداختند. نتایج 10،2011اوجا و همکاران)

های آوری شده در این تحقیق بیانگر این موضوع بود که فساد اداری با استفاده از فناوریهای جمعادهحاصل از تحلیل د

یابد و قابل اطلاعاتی )دولت الکترونیک، دموکراسی الکترونیک، شهرداری الکترونیک و اینترنت( به میزان زیادی کاهش می

ای استفاده و کاربرد دولت الکترونیک جهت کاهش فساد اداری گردد. همچنین محققان در این پژوهش مدلی را برکنترل می

 اند که بصورت شکل زیر است.ارائه کرده

  
 (Ojha et al, 2011دولت الکترونیک و مزایای آن در جهت کاهش فساد اداری )منبع: :2شکل 

عه از دولت الکترونیک (، به بررسی میزان استفاده کشورهای توسعه یافته و درحال توس11،2012میستری و همکاران)

هایی نوین پرداختند. محققان در این تحقیق دریافتند که کشورهای توسعه یافته بیش از کشورهای در حال توسعه از فناوری

اند. همچنین محققان با بررسی ارتباط بین استفاده از برده نظیر دولت الکترونیک، شهر الکترونیک، و شهرداری الکترونیک بهره

طلاعات و فساد اداری دریافتند که فناوری اطلاعات فساد اداری را به میزان زیادی کاهش داده است. همچنین محققان فناوری ا

اند ای که بیشتر از کشورهای در حال توسعه از فناوری اطلاعات و مظاهر آن استفاده کردهیافتهبیان کردند کشورهای توسعه

 میزان زیادی کاهش یافته است. ها بهمیزان فساد اداری موجود در دول آن
 

 شناسی پژوهش:روش

هدف تحقیقات کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. به عبارت دیگر، تحقیقات کاربردی به سمت کاربرد 

شود. تحقیق کاربردی در جستجوی یک هدف علمی است و تأکید آن بر تأمین سعادت و رفاه توده عملی دانش هدایت می

دم و بهبود محصول یا فرایند آزمون مفاهیم نظری در موقعیتهای مسائل واقعی است. و از آنجایی که این تحقیق در یک مر

توان به طور عملی  استفاده کرد، یک تحقیق کاربردی سازمان واقعی، عینی و زنده )پویا( صورت گرفته است و از نتایج آن می

 باشد.می

                                                           
1 Ojha et al 

11Mistry & Jalal 
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 ها در مقایسات زوجیارجحیت : اعداد فازی متناظر با3جدول 

 اعداد فازی عبارات کلامی

(1، 1، 1) ارجحیت یا اهمیت برابر  

(2، 3، 4) ارجحیت یا اهمیت کم  

(4، 5، 6) ارجحیت یا اهمیت قوی  

(6، 7، 8) ارجحیت یا اهمیت خیلی قوی  

(8، 9، 10) ارجحیت یا اهمیت کامل و مطلق  

شوند؛ اما زمانی که تحقیق در فضای عات مورد نیاز، کمّی باشند به صورت عددی بیان میلازم به ذکر است در موقعیتی که اطلا

توانند به صورت اعداد دقیق بیان شوند. در این شرایط کیفی انجام شود و دانش آن دارای ابهام و سربستگی باشد، اطلاعات نمی

نظر خود ارائه دهند و به همین جهت است که ارزیابی  توانند یک عدد دقیق را برای عقیده ودهندگان نیز نمیبیشتر پاسخ

-که ارزیابی کلامی توسط افراد به صورت تقریبی انجاممیکنند. از آنجاییهای عددی خاص، استفاده میکلامی به جای ارزش

 (.1389و همکاران،  اند )علینیها مناسبای )فازی( برای تقابل با ابهام این نوع ارزیابیشود، توابع عضویت مثلثی و ذوزنقه

 

 های تحقیق:یافته

نامه پژوهش صورت گرفته است. نتایج حاصل از آزمون آلفای گیری میزان پایایی پرسشآزمون آلفای کرونباخ برای اندازه

 ( آمده است.4کرونباخ برای پرسشنامه شاخصهای سلامت اداری در جدول )

 برای پرسشنامه اولیه نامه(: آزمون آلفای کرونباخ )قابلیت اعتماد پرسش4جدول 
 نامه پژوهش دارای قابلیت اطمینان قابل قبولی بوده است؟آیا پرسش سوال

 نامه پژوهش در حد قابل قبولی نیست.قابلیت اعتماد پرسش فرض صفر: فرضیات پژوهشی

 ش در حد قابل قبولی است.نامه پژوهقابلیت اعتماد پرسش فرض یک:

65.0:0 فرض صفر: فرضیات آماری AlphaH 

65.0:1 فرض یک: AlphaH 

ده
 ش

ام
نج

ن ا
مو

آز
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 140 100.0 

Excluded (a) 0 0 

Total 140 100.0 

 

aListwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 45  

جه
تی

ن
 

 
ون

زم
آ

 

-توان نتیجه گرفت که فرض صفر رد میباشد، میمی 0.65بیشتر از ( 876.) با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده

 مه پژوهش در حد قابل قبولی است.ناشود و این امر بدین معناست که قابلیت اعتماد پرسش
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در این پژوهش برای سنجش روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی استفاده گردید. اولین آزمون در زمینه تحلیل عاملی، آزمون 

برداری است که صحت توزیع پرسشنامه را بررسی مینماید. نتایج نهایی تحلیل عاملی به شرح زیر بارتلت یا کفایت نمونه

برای جلوگیری از طولانی شدن نتایج، بارهای عاملی نشان داده نخواهد شد و نتایج بیانگر بالاتر بودن کلیه بارهای  میباشد و

 میباشد و بدین ترتیب پرسشنامه تحقیق مورد تائید قرار گرفت.  0.5عاملی از 

 های پرسشنامهو بارتلت در مورد شاخص KMO: آزمون 5جدول 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .685 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.897E3 

df 899 

Sig. .000 

ها اطمینان حاصل پیش از انجام هرگونه تحلیل آماری، ضروری است تا نسبت به نرمال بودن یا عدم نرمال بودن توزیع داده

کار باید از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده نماییم. بر اساس نتایج جدول زیر و مطابق با سطح انجام این نماییم. برای

باشد و در ادامه کار ها در پرسشنامه اهمیّت شاخصهای سلامت اداری نرمال میمیباشد، توزیع داده 0.05معناداری که بالاتر از 

 ها استفاده نماییم.داده باید از آزمونهای پارامتریک برای تحلیل

 شاخصهای سلامت اداری: آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای پرسشنامه اهمّیت 6جدول 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  VAR00047 

N 140 

Normal Parametersa 
Mean 4.0033 

Std. Deviation .58622 

Most Extreme Differences 

Absolute .111 

Positive .087 

Negative -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.144 

Asymp. Sig. (2-tailed) .146 

a. Test distribution is Normal.  

   

گانه سلامت اداری یعنی به ترتیب ابعاد وضعیت اقتصادی ها مربوط به هریک از ابعاد هشتدر این قسمت، نتایج تحلیل داده

ویژگیهای سازمانی، کیفیت و کمیت قوانین و مقررات، فرهنگ منابع انسانی، روشهای اعمال کنترل،  کارکنان، ساختار فرهنگی،

آموزش، فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک بیان خواهد شد. جدول زیر بیانگر میانگین، انحراف معیار و نتایج آزمون ابعاد 

ی بوده است، بر اساس کتب آماری باید میانگین را به صورت اگزینه 7میباشد.با توجه به اینکه پرسشنامه بر مبنای طیف 

 در نظر بگیریم. 4سختگیرانه عدد 

 فرضیه نمونه: بعد وضعیت اقتصادی، تاثیری معنادار در ایجاد سلامت اداری در اداره کل امور مالیاتی استان کرمان دارد.  

 برای بررسی این فرضیه، فرض آماری به شکل زیر طراحی گردید.

:4د وضعیت اقتصادی، تاثیری معنادار در ایجاد سلامت اداری در اداره کل امور مالیاتی استان کرمان ندارد. بع H 

4:1بعد وضعیت اقتصادی، تاثیری معنادار در ایجاد سلامت اداری در اداره کل امور مالیاتی استان کرمان دارد.  H 
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 سلامت اداری و نتایج آزمونابعاد گین و انحراف معیار اهمّیت : میان7جدول 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 24960. 1.41195 5.2031 140 وضعیت اقتصادی کارکنان

 25867. 1.46324 5.5000 140 ساختار فرهنگی

 140 ویژگیهای سازمانی
5.2656 1.70440 .30130 

یفیت و کمیت قوانین و مقرراتک  140 
5.0521 1.34919 .23851 

 140 فرهنگ منابع انسانی
5.1172 1.23857 .21895 

 140 روشهای اعمال کنترل
4.9219 1.52392 .26939 

 140 آموزش
5.0937 1.37628 .24329 

 140 فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک
5.3646 1.55510 .27491 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 4 

 ابعاد
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

 1.5611 5430. 1.05208 000. 141 5.044 وضعیت اقتصادی کارکنان

 6.851 ساختار فرهنگی
141 

.000 1.11719 .5896 1.6447 

 4.698 ویژگیهای سازمانی
141 

.000 .92188 .3074 1.5364 

 4.215 کیفیت و کمیت قوانین و مقررات
141 

.000 1.20312 .7167 1.6896 

 4.319 فرهنگ منابع انسانی
141 

.000 1.50000 1.0534 1.9466 

 3.060 روشهای اعمال کنترل
141 

.005 1.26562 .7162 1.8151 

 4.496 آموزش
141 

.000 1.09375 .5975 1.5900 

ی اطلاعات و دولت الکترونیکفناور  4.964 
141 

.000 1.36458 .8039 1.9253 

 

دارای تاثیر معنادار  در این پژوهش های تحقیق حاکی از این بود که کلیه هشت دسته عوامل در نظر گرفته شدهبررسی فرضیه

نتایج اکنون میتوان وارد فاز دوم تحقیق باشند. با توجه به این در سطح سلامت اداری در اداره کل امور مالیاتی استان کرمانمی

فازی شد که این مرحله بر اساس نتایج پرسشنامه مقایسات زوجی  AHPبندی این ابعاد با استفاده از تکنیک مبنی بر اولویت

از یازده نفر از مدیران سازمان تحلیل شده است. میانگین هندسی اعداد فازی کلیه مقایسات زوجی توسط خبرگان در 

 ( نشان داده شده است.8)جدول
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 عوامل موثر بر ارتقای سلامت اداری: میانگین هندسی فازی مقایسات زوجی 8جدول 

بندی عواملهدف: اولویت وضعیت اقتصادی  

 کارکنان
 ویژگیهای سازمانی ساختار فرهنگی

کیفیت و کمیت 

 قوانین و مقررات
یفرهنگ منابع انسان  

روشهای اعمال 

 کنترل
 آموزش

وری اطلاعات و فنا

 دولت الکترونیک

(0.66.  0.80.  0.98) وضعیت اقتصادی کارکنان  (0.92  .0.74  .0.61)  (2.07  .1.81  .1.54)  (1  .1  .1)  (1.40  .1.16  .0.97)  
(1.22  .1.02  .

0.86)  
(2.25  .1.84  .1.44)  

(2.55  .2.17  .

1.78)  

(0.57.  0.67.  0.80) ساختار فرهنگی  (0.83  ..710  .0.61)  (1.39  .1.15  .0.96)  
(1.02  .0.85  .

0.71)  
(1  .1  .1)  

(0.85  .0.73  .

0.64)  
(1.14  .0.94  .0.77)  

(1.28  .1.12  .

0.98)  

(0.65.  0.77.  0.90) ویژگیهای سازمانی  (0.98  .0.79  .0.65)  (1.16  .0.94  .0.76)  
(1.15  .0.97  .

0.81)  
(1.55  .1.35  .1.16)  (1 . 1  .1)  (1.73  .1.40  .1.12)  

(1.56  .1.30  .

1.10)  

(1.  1.  1) کیفیت و کمیت قوانین و مقررات  (1.10  .0.90  .0.74)  (1.73  .1.47  .1.23)  
(1.50  .1.23  .

1.01)  
(1.73  .1.48  .1.24)  

(1.52  .1.29  .

1.09)  
(1.62  .1.37  .1.13)  

(1.69  .1.39  .

1.15)  

نیفرهنگ منابع انسا  (1.34  .1.10  .0.90)  (1  .1  .1)  (1.30  .1.08  .0.90)  (1.63  .1.33  .1.07)  (1.61  .1.40  .1.19)  
(1.52  .1.25  .

1.01)  
(1.77  .1.45  .1.17)  

(1.34  .1.10  .

0.92)  

(0.57.  0.67.  0.81) روشهای اعمال کنترل  (1.09  .0.92  .0.76)  (1  .1  .1)  (0.64  .0.55  .0.48)  (1.04  .0.86  .0.71)  
(1.30  .1.06  .

0.85)  
(1.21  .1.01  .0.82)  

(1.02  .0.84  .

0.70)  

(0.61.  0.72.  0.88) آموزش  (0.85  .0.68  .0.56)  (1.21  .0.98  .0.82)  (0.69  .0.54  .0.44)  (1.29  .1.06  .0.87)  
(0.88  .0.71  .

0.57)  
(1  .1  .1)  

(1.09  .0.89  .

0.75)  

ری اطلاعات و دولت الکترونیکفناو  (0.86  .0.71  .0.59)  (1.08  .0.90  .0.74)  (1.41  .1.17  .0.97)  
(0.55  .0.45  .

0.39)  
(1.01  .0.88  .0.77)  

(0.90  .0.76  .

0.63)  
(1.32  .1.11  .0.91)  (1  .1  .1)  

 

بر اساس  عوامل موثر بر سلامت اداری در اداره کل امور مالیاتی استان کرمانه وزن هر یک از فازی در ادامه به مراحل محاسب AHPو مراحل بالا با توجه به نتایج جدول 

 فازی خواهیم پرداخت. AHPرویکرد 
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 به دست آوردن بسط مرکب فازی برای هر یک از عوامل:مرحله اول:

 

).,.,.( 921116106281.69)1.40, (1.15, +...+1)1, (1, 
8

1 1
 j

j

gM  

).,.,.( 55117591981.34)1.11, (0.92, +...+1.35)1.11, (0.90, 
8

1 2
 j

j

gM  

).,.,.( 1589469351.03)0.85, (0.71, +...+0.81)0.68, (0.58, 
8

1 3
 j

j

gM

).,.,.( 421258108982.55)2.17, (1.79, +...+0.98)0.81, (0.67, 
8

1 4
 j

j

gM  

).,.,.( 3582172861.29)1.12, (0.99, +...+0.80)0.68, (0.58, 
8

1 5
 j

j

gM

).,.,.( 08105583071.57)1.31, (1.11, +...+0.91)0.77, (0.65, 
8

1 6
 j

j

gM  

).,.,.( 9176266451.09)0.90, (0.75, +...+0.88)0.73, (0.61, 
8

1 7  j

j

gM  

).,.,.( 1780270361)1, (1, +...+0.87)0.72, (0.59, 
8

1 8  j

j

gM  

  


8

1

8

1
5617883668856

i j

j

gi
M ).,.,.(  

  

 
8

1

8

1

1 017600150001270
i j

j

gi
M ).,.,.()(  

1S :وضعیت اقتصادی کارکنان 

2S :ساختار فرهنگی 

3S: ویژگیهای سازمانی 

4S :کیفیت و کمیت قوانین و مقررات 

5S :فرهنگ منابع انسانی 

6S :روشهای اعمال کنترل 

7S :آموزش 

8S:فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک 

0.2096)0.1520, (0.1098, 017600150001270921116106281  ).,.,.().,.,.(S  

0.2031)0.1460, (0.1043,  0176001500012705511759198 2  ).,.,.().,.,.(S

0.1433)0.1039, (0.0755,  017600150001270158946935 3  ).,.,.().,.,.(S  

0.2184)0.1583, (0.1131,  01760015000127042125810898 4  ).,.,.().,.,.(S  

0.1467)0.1078, (0.0799,  0176001500012703582172865  ).,.,.().,.,.(S  

0.1772)0.1280, (0.0929,  0176001500012700810558307 6  ).,.,.().,.,.(S  

0.1390)0.0991, (0.0718,  0176001500012709176266457  ).,.,.().,.,.(S  

0.11437)0.1050, (0.0768,  017600150001270178027036 8  ).,.,.().,.,.(S  
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 .kSبر  iSمحاسبه درجه ارحجیت )درجه امکانپذیری(دوم و سوم: مرحله

 عوامل: محاسبه درجه ارجحیت 9 جدول

 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 ممینیم  نرمالایز شده 

S1 1.000 1.000 1.000 0.939 1.000 1.000 1 1.000 0.939 0.191 

S2 0.939 1.000 1.000 0.880 1.000 1.000 1 1.000 0.880 0.179 

S3 0.410 0.481 1.000 0.357 0.941 0.677 1 0.983 0.357 0.072 

S4 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1 1.000 1.000 0.203 

S5 0.455 0.527 1.000 0.400 1.000 0.728 1 1.000 0.400 0.081 

S6 0.737 0.802 1.000 0.679 1.000 1.000 1 1.000 0.679 0.138 

S7 0.356 0.426 0.930 0.304 0.871 0.615 1.000 0.913 0.304 0.062 

S8 0.419 0.491 1.000 0.365 0.958 0.689 1.000 1.000 0.365 0.074 

 

Wنرمالیزه کردن بردارمرحله چهارم:   و به دست آوردن بردار وزن نرمالیزه شدهW. 

).,.,.,.,.,.,.,.(

).,.,.,.,,.,.,.(

07400620138008102030072017901910

36503040679040001357088009390





NW

W
 

به شرح جدول زیر سلامت اداری در سازمان امور مالیاتی استان کرمانعوامل موثر بر هریک از  و اولویت بنابراین وزن

 باشد.می

 عوامل موثر بر ساختار اداریدرجه اهمیت : 10 جدول

 رتبه از لحاظ میزان تاثیرگذاری AHPدرجه اهمیت حاصل از  شرح

320.2 کیفیت و کمیت قوانین و مقررات مالیاتی   1 

 2 0.199 وضعیت اقتصادی کارکنان امورمالیاتی

 3 0.186 ساختار فرهنگی

 4 0.150 روشهای اعمال کنترل

 5 0.092 فرهنگ منابع انسانی

 6 0.081 فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک

 7 0.078 ویژگیهای سازمانی

 8 0.062 آموزش

 

 گیری: بحث و نتیجه

ترین نقش را در ایجاد سلامت اداری ایفا نماید. این همانگونه که مشاهده گردید کیفیت و کمیت قوانین و مقررات میتواند مهم

شاخص اصلی است: پیچیده نبودن قوانین و مقررات، قدرت کلی قوانین و مقررات، آشنایی  4بعد تحقیق به معنای اهمیت 

 ارباب رجوع با قوانین و مقررات، بالابودن کیفیت قوانین و مقررات. 
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های مجاز شود که چارچوب فعالیتای از قوانین و ضوابط مدون اداری مطرح میهمجموعدر رویکرد قانونی به سلامت اداری، 

گاه هرگونه رفتار اداری که مغایر با این قوانین باشد و انگیزه ارتکاب آن، نفع شخصی باشد، فساد کند، آناداری را تعیین می

که قوانین اداری کامل، واضح، عادلانه و فراگیر  گردد. البته تأکید بر چنین تعریفی از فساد هنگامی رواستاداری تلقی می

های اداری و دولتی، ضوابط دقیقی را معرفی کنند. لیکن نباید فراموش کرد که در هر جامعه گروهی باشند و برای کلیه فعالیت

. چنین رفتارهایی براساس توانند قوانین را به نفع خود تغییر دهنداز افراد، از نفوذ و قدرت سیاسی بالایی برخوردارند و حتی می

شوند، چون با نقض قوانین همراه نیستند.از سوی دیگر، امکان دارد در برخی موارد یک کارمند این تعریف، فساد تلقی  نمی

استفاده کند، در حالی که هیچ نفع شخصی از رسانی به دوستان و اقوام خود یا حتی عامه مردم از اختیارات خود سوءبرای نفع

 (.12،2006)برون و کلک عایدش نشود. بنابراین، این رویکرد، رویکرد جامع و مانعی نیست بین کار

پیشنهاد میگردد با روشهای زیر، علاوه بر ایجاد فرهنگ مبارزه با فساد و کنترل غیرمستقیم آن، کنترلهای مستقیمی نیز بر 

 فساد اداری صورت پذیرد:

 

 :اصلاح نظام اداری .1

ریزی، مدیریت مالی زمانهای دولتی از جمله اصلاح و بهبود تشکیلات سازمانها، بهبود نظام بودجهاعمال اصلاحات در سا

تواند در کاهش عرضة فساد اداری مؤثر باشد. این اصلاحات باید بتواند اثربخش، نظام مالیاتی کارآمد و اقداماتی از این قبیل می

، ارتباط مستقیم ارباب رجوع و کارکنان را به حداقل برساند، سرعت گیری تعدیل نمایدقدرت انحصاری کارکنان رادر تصمیم

 .انجام کارها را افزایش دهد و از ایجاد روابط بلندمدت بین کارمندان و مراجعان جلوگیری نماید

 

 :جلوگیری از فساد استخدامی. 2

، انتصاب و ارتقای کارکنان، محیط فساد استخدامی به معنای اعمال تبعیض و عدم توجه به معیارهای شایستگی در انتخاب

کند و از طریق های غیر رسمی در سازمان کمک میکند؛ چرا که این امر به ایجاد شبکهسازمانها را برای رشد فساد آماده می

د و دهد. استقرار نظام متمرکز گزینش و شفافیت در فراینهای مبادرت به فساد اداری عرضة فساد را افزایش میکاستن از هزینه

تواند فساد استخدامی و نتایج انتخاب و نیز برقراری مکانیزمهای منطقی و روشن در انتصابها و ارتقاهای درون سازمانی می

 .تبعات آن را محدودتر سازد

 

 :افزایش حقوق و مزایای کارکنان دولت. 3

تصادی دار دکه به طور طبیعی بهبود ای از تخلفات اداری ریشه درتنگناهای اقدهد بخش عمدههمچنانکه تحقیقات نشان می

 .بخشیدن به وضعیت اقتصادی کارکنان به کنترل بخشی از فساد اداری کمک خواهد نمود

 

 :سیاست زدایی از نظام اداری. 4

ه تواند بهای خاص است؛ از این رو سیاست زدایی از نظام اداری میکه هریک از انواع فساد اداری ناشی از زمینهبا توجه به این

 .افتدکاستن انواعی از فساد اداری منجر شود که در نتیجة مداخلات وملاحظات سیاسی اتفاق می

 

 :های دولتینظارت عمومی بر دستگاه. 5

های کارمندی و کارگری، بویژه به منظور تحقق امر پاسخگویی، تمام نهادهای جامعة مدنی اعم از احزاب، جمعیتها، اتحادیه

توان گفت توسعة پایدار طور کلی میبتوانند بر عملکرد دستگاههای عمومی نظارت داشته باشند. به های گروهی بایدرسانه

                                                           
12Brown &Cloke 
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ای است که دولت و مقامات آن را در قبال اعمالشان مسؤول و طور عام مستلزم سازکارهای رسمی و غیررسمی محدودکنندهبه

 .پاسخگو بداند

 

 :تشکیل سازمانهای مستقل مبارزه با فساد . 6

که افراد به کارایی چنین سازمانهایی در   های مختلف در نقاط مختلف جهان حکایت از آن را دارداگرچه تحقیقات و نظرسنجی

تواند به عنوان ابزاری مقتدر عمل کند که نمایانگر تعهد بلندمدت چندان خوش بین نیستند، ولی وجود چنین تشکیلاتی می

است؛ البته برای مقابله با سوء استفادهای سیاسی احتمالی از این ابزار، باید مکانیزمهای بلندمدت و شایستة دولت در این زمینه 

 بینی شود. کنترلی لازم نیز پیش

اگر بپذیریم که اطلاع رسانی دشمن شمارة یک فساد است و نیز بپذیریم که یکی از مکانیزمهای بسیار قوی در زمینة در نهایت 

ری، مطبوعات هستند، آزادی مطبوعات آثار مهمی بر تحدید ابعاد فساد اداری بر جای خواهد اطلاع رسانی در مورد فساد ادا

 .گذارد
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